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NORMES | CONDICIONS D’US DEL SISTEMA D’ACCES AL SERVEI CARPETA
CIUTADANA, DENOMINAT PIN CIUTADA

Introduccio

El servei Carpeta Ciutadana del Consell Insular de Menorca i dels Ajuntaments de Menorca és
I'espai web des del qual els ciutadans poden relacionar-se de forma telematica amb aquests.
Cada administracié posa a disposicié dels ciutadans la relacid dels tramits administratius i dels
serveis els quals es poden realitzar de forma electronica des del servei Carpeta Ciutadana

L'accés als tramits i serveis abans esmentats requereix que els ciutadans disposin d'algun dels
sistemes d'identificacié i d'acreditacié de la voluntat de la seva actuacié previstos en la llei
11/2007, de 23 de juny, d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics (art. 14-16).

Cadascuna de les administracions abans esmentades posa a disposicié dels ciutadans a la
seva seu electronica la Politica de signatura electronica de la seva entitat, la qual detalla els
tipus de signatura que els ciutadans podran utilitzar per a relacionar-s'hi electronicament. Un
d'aquests sistemes de signatura és el PIN ciutada, especific per a I'accés al servei Carpeta
Ciutadana, basat en un codi d'usuari i una contrasenya. Aquesta contrasenya és valida per a la
relacié electronica dels ciutadans amb el Consell Insular de Menorca i amb els Ajuntaments de
Menorca segons els convenis de col-laboracié vigents, sens perjudici que determinats tramits
administratius requereixin un tipus de signatura electronica addicional.

L'objecte d'aquestes normes i condicions d'Us és Unicament regular l'accés a Carpeta
Ciutadana mitjangant el PIN ciutada.

1. Objecte

1.1 L’objecte del present document és fixar les normes i condicions d’Us del sistema d'accés al
servei Carpeta Ciutadana denominat PIN ciutada que el Consell Insular de Menorca ofereix per
a l'accés a tramits i serveis no presencials per part dels ciutadans, tant en relacié al propi
Consell com als ajuntaments de Menorca segons els convenis de col-laboracié vigents.

2. Requisits per a I'obtencié del PIN ciutada

Podran obtenir el PIN ciutada les persones fisiques o juridiques, en endavant l'interessat, que
reuneixin els requisits seglents:

a) En el cas de persones fisiques ésser majors d’edat i gaudir de plena capacitat juridica i
d’obrar.

b) En el cas de representant de persona juridica, disposar de capacitat de representar-la.

c) Entots els casos haver acceptat les presents condicions d'utilitzacié del PIN ciutada.

d) Disposar d'una adrega de correu electronic.

3. Procediment d'obtencié del PIN ciutada
3.1 L'obtencioé del PIN ciutada s’efectuara de la forma seguent:
a) Sollicitud d’alta, formalitzada per linteressat a través del portal web de Carpeta
Ciutadana.

b) Revisio de les dades de la sol-licitud i tramesa a l'interessat d'un missatge electronic
informatiu de que pot passar a recollir el PIN ciutada.
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c) Comprovacio de la identitat de l'interessat i lliurament del PIN ciutada. La recollida del
PIN Ciutada I'na de fer personalment l'interessat, el qual haura d'acreditar la seva
identitat. En el cas de persones juridiques, es fara per part del representant, que haura
d'acreditar, a més, la seva representacio.

d) El primer PIN ciutada sera generat de manera aleatoria i sera lliurat a I'interessat de
forma segura, el qual el podra canviar en qualsevol moment.

3.2 L’interessat s’obliga a no facilitar el PIN ciutada a altres persones. En cas d’'incompliment
d’aquest compromis assumira les possibles responsabilitats derivades de les seves actuacions.

3.3 En cas d’oblit del PIN ciutada, l'interessat tindra opcié a demanar la restauracié d'accés a la
Carpeta Ciutadana.

4, Obligacions de les parts
4.1 El Consell s'obliga a mantenir en secret els PIN ciutadans.

4.2 EIl Consell no es responsabilitzara de les suspensions del servei d'obtenci¢ i d'utilitzacié del
PIN ciutada, les omissions, errades, pérdues d’informacio, vulneracié de la confidencialitat i/o
de l'accés indegut a la informacio o a les dades personals causats per problemes técnics i de la
comunicacié no imputables al CIM, o motivats per deficiéncies o falls de seguretat en les xarxes
de comunicacio de les quals no tingui el control o, en general, els originats per causa de forga
major o per I'Us indegut del PIN ciutada per tercers no autoritzats.

4.3 L'interessat s’obliga a:

a) Utilitzar el PIN ciutada en base a les presents condicions i normativa.

b) Mantenir-lo en secret.

c) Acreditar les dades que li siguin demanades per a I'obtencié del PIN ciutada.

d) Mantenir actualitzades les seves dades personals associades al PIN ciutada.

e) Informar immediatament al Consell en casos de pérdua, sostraccid, Us o coneixement
indegut per part de tercers del PIN ciutada.

f) Comunicar qualsevol circumstancia que pugui afectar el bon funcionament del PIN
ciutada.

g) Respondre personalment, si escau, dels danys i perjudicis que pugui ocasionar per
lincompliment de les obligacions abans detallades.

5. Durada i finalitzacio del servei

5.1 Els drets i deures que es deriven de I'acceptacio del present document s’estableixen
inicialment amb caracter indefinit. No obstant el Consell podra donar de baixa l'usuari
unilateralment per manca d’Us del servei o pel fet de no respondre a peticions reiterades de
validacio o actualitzacio de les seves dades.

5.2 L'interessat podra cancel-lar el PIN ciutada en qualsevol moment, comunicant-ho al Consell
per mitja del formulari preparat a I'efecte.

5.3 El Consell podra inhabilitar el PIN ciutada temporalment o definitivament en cas que es
produissin modificacions rellevants en la situacié dels interessats o si s’observés incompliment
de les normes d’Us.

5.4 El Consell es reserva el dret de modificar aquestes condicions d'Us per motius tecnologics i
a aplicar els canvis que se'n derivin de forma automatica. La darrera versio de les normes d'Us
estara disponible al lloc web de la Carpeta Ciutadana.
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6. Tractament de les dades de caracter personal

Les dades de caracter personal facilitades pels interessats seran incorporades a un fitxer de
titularitat del Consell, creat amb finalitat de registre i de gestié dels usuaris del PIN ciutada. Els
interessats podran exercir els drets d’accés, rectificacid, oposicié i cancel-lacié adrecant-se al
Consell (Servei d'Atencié Ciutadana, Plaga de la Biosfera 5, 07703 - Mao) i també des del lloc
web de la Carpeta Ciutadana.

7. Mitja per a comunicacions
L’interessat assenyala com a mitja preferent per a les comunicacions relacionades amb el PIN

ciutada, I'adrecga electronica que consta a les seves dades personals, tenint en compte que a
I'adreca assenyalada es podra enviar el PIN ciutada en cas d'oblit.

Nom i llinatges:
NIF:

1 En nom propi

L1 En representacio de: CIF:
Domicili: CP: Municipi:
Teléfon: Adreca electronica:

Declara haver llegit i acceptar les normes i condicions d’Us del sistema d’accés a la carpeta
ciutadana i assenyala com a mitja preferent per a les comunicacions relacionades amb el PIN
ciutada, lI'adrega electronica que consta a les seves dades personals, tenint en compte que a
I'adrega assenyalada es podra enviar el PIN ciutada en cas d'oblit.

: d de20_

Signatura:

Data de revisi6: 24/04/2013 (RESOLUCIO 2013/83)



