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PLA DE SALVAMENT PLATJADE CALA GALDANA

CAPITOL I. IDENTIFICACIO DE LA PLATJA

MUNICIPI: FERRERIES MENORCA NUM. D’identificacio: 75003

PLA DE SALVAMENT ANY: 2025 PROXIMA REVISIO: 2028

DIMENSIONS DE LA PLATJA: 20.250 m2. (450 x 45 )Aproximats.

COORDENADES GEOGRAFIQUES. 03°57°00. N  39°56°20. E

GRAU D'OCUPACIO ALT: Local i turisme.

NUCLIS URBANS PROXIMS: Urbanitzacié de Cala Galdana i Serpentona

Semiurbana: Es troba a la Costa sud de Ferreries, a 7 kilometres aproximats de la
poblacié de Ferreries, enllacada amb transport public i particular fins a la
urbanitzacio de Cala Galdana, i a uns 2 minuts caminant de la zona de la platja.
Platja dins espai natural ANEI i emblematica de Menorca.

PASSEIG MARITIM: SI

ENTORN, PRESENTA VEGETACIO: SI. Platja amb passeig maritim.
ACCESSOS DE SA PLATJA:

PAS PER ELS VIANANTS: Accés a la platja per vies urbanes de la urbanitzacio de
Cala Galdana com, Av. Cala Galdana i Av. Sa Punta i per el Passeig de la mateixa
platja.

VEHICLES: Accés per Av. Cala Galdana al Passeig de la platja, per als titulars de les
concessions, per els serveis de manteniment de la platja, per a persones amb
mobilitat reduida i serveis d'emergéncies.

MARITIMS: Platja abalisada.

EMERGENCIES: Accés per el passeig existent, fins al final de la platja.
TIPUS DE PLATJA: Natural

COMPOSICIO: Arena.
CAMPS DE DUNES: NO.

AGUAMOLLS: NO.
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ESPAI NATURAL PROTEGIT: SI.

VEGETACIO PROTEGIDA: NO.

CONDICIONS DE BANY:

AIGUES TRANQUIL-LES: SI.

VENTS DOMINANTS: BRISA LLEUGERA.
ONATGE: BAIX.

TIPUS D’ONES: MAR DE VENT.

PENDENT DE LA PLATJA: ANGLE SUAU.

PRESENCIA D’OBSTACLES SEMI-SUBMERGITS O SUBMERGITS, FOSSES,
ONDULACIONS DE FONS: NO.

CORRENTS:
DERIVA LITORAL: NO.
CORRENT DE MAREA: NO.
CORRENT D’ONADES: NO.
RIERES: NO.
DESEMBOCADURES: NO.
CENTRAL TERMIQUES: NO.

CORRENTS DE RESSACA: NO.

ACCIDENTS GEOGRAFICS AMB INCIDENCIA A LA PLATJA : NO.
MARES: NO.
ILLES: NO.

BAIXES: NO.

SERVEIS DE LA PLATJA. Oberts durant la temporada d’estiu.
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RAMPA MINUSVALIDESA: SI.
TELEFONS: SI.

DUTXES: SI.

BANYS: SI.

LLOGUERS: SI.
QUIOSCS/BALNEARIS: SI.
ZONES ESPORTIVES: SI.

RAMPES PER EMBARCACIO: A LA PLATJA NO. Existeix una rampa situada al
riu de Serpentona.

ELEMENTS ADDICIONALS.
ABALISAMENTS: SI.

ZONA DE FONDEIG: NO.
REGULAT: NO.
INDISCRIMINAT : NO.
EMBARCADOR O MOLLS: NO.
ELEMENTS ADDICIONALS. NO.
ABALISAMENTS: SI.

REPLANS: SI. A la zona denominada antic moll (Mollet).

MASTILS DE BANDERA SI QUANTITAT: 3.

TORRES DE VIGILANCIA SI. LLOC DE PRIMERS AUXILIS SI.

CATALOGACIO DE LA PLATJA SI, NIVELL: MITJA.
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Coordinador del servei de platges: La funci6 de Coordinador del servei de Platges
I’assoleix un dels responsables de 1’empresa adjudicataria del servei de socorrisme.

Coordinador municipal amb dedicacid parcial i responsable del servei de seguretat 1
salvament: Jesus Miguel Pieres Marqués, executa les tasques de supervisio, vigilancia i
control de tot el servei de Seguretat i Salvament de les platges per a tot el municipi de
Ferreries.

Técnic redactor del Pla de Salvament: JESUS MIGUEL PIERES MARQUES.

La funci6 del supervisor I’assoleix un dels socorristes del servei de socorrisme
adjudicatari assignat a sa platja.

Empresa adjudicataria del servei de Seguretat 1 Salvament de la platja de Cala Galdana:
Pendent d’adjudicacid.

CAPITOL II. ANALISIS DE RISCS I ELEMENTS
VISUALS.

1. ENTORN

1.1 | URBA:SIL

1.2 [ INDUSTRIAL:NO.

1.3 NATURAL:SI. Entorn de la platja amb vegetacio, rodejada de pinar, situada a
la desembocadura d’un barranc. Rodejada per la urbanitzacio.

2. ACCESSIBILITAT

| 2.1 | PAS PER ELS VIANANTS: SI. Caminant per el Passeig de la mateixa platja. |

2.2 DISCAPACITATS: SI. Accés amb vehicle pel mateix Passeig, gestionat pel
servei de socorrisme.

| 2.3 | VEHICLES D' EMERGENCIES: SI. Accés pel Passeig fins al final de la platja. |

| 2.4 | EMBARCACIONS DE RESCATS: SI. Del servei de socorrisme adjudicat. |
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| 2.5 | HELIPORTS PROVISIONALS: NO

3. TIPOLOGIA DELS USUARIS

| 3.1 | PROCEDENCIA: Turisme nacional i estrangers. Local.

| 3.2 | TIPOLOGIA SOCIAL: Families i gent jove principalment.

| 3.3 | GRUPS DE MAJOR VULNERABILITAT: Ancians, infants, discapacitats.

4. MORFOLOGIA

| 41 | ALBUFERES, GRAUS: NO.

| 42 | PLATJA ARENOSA: SL

| 43 | ROCOSA EN PENYA-SEGATS: NO.

| 44 | ROCOSA EN COSTA D’ESCALO: NO.

| 4.5 | PLATJA MIXTA DE GRAVA I ARENA: NO.

S. RISCOS AMBIENTALS

|51 | TOPOGRAFIA: FACIL ACCES.

| 5.2 | CORRENTS: NO.

|53 | MAREES: NO.

| 5.4 | ONATGE: NO. Excepte temporals de Sud.

| 5.5 | VENTS: NO. Excepte el vent del Sud.

| 5.6 | CLIMATOLOGIA: NO. Majorment bona durant tota la temporada.
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6. INSTAL-LACIONS

6.1. TERRESTRES.

| 6.1.1 | PORTS: NO. |

| 6.1.2 | ESPIGONS: NO. |

1 6.1.3 | INSTAL-LACIONS ESPORTIVES: NO. |

6.1.4 AREES RECREATIVES: SI, TAULES DE FUSTA A DIFERENTS ZONES
DE LA PLATJA.

| 6.1.5 | SERVEIS DE RESTAURACIO: SI. |

6.1.6 | LLOGUERS: SL |

| 6.1.7 | SERVEIS HIGIENICS O SANITARIS. SIL. |

| 6.1.8 | TELEFONS PUBLICS: NO. |

| 6.1.9 | PAPERERES: SI. |

6.2. AQUATICS

6.2.1 ANCORATGES: NO. ELS EXISTENTS SON PER EMPRESES
NAUTIQUES.

| 6.2.2 | EMBARCACIONS: SI |

6.2.3 | ILLOTS: NO. |

| 6.2.4 | EMISSARIS: NO. |

7. OBSERVACIONS RESPECTE A I’APARTAT B (analisi de risc i elements

vulnerables).

Platja amb gran quantitat d’usuaris de pas pel seu passeig, direccié al Cami de Cavalls,
tant direccié a Macarella com a Cala Mitjana.
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CAPITOL III. MITJANS HUMANS I MATERIALS.

1. TORNS DE TREBALL

1.1. TEMPORADA BAIXA.

01 DE MAIG A 31 DE MAIG 01 D’OCTUBRE A 31 D’OCTUBRE.
DE 11:00 A 17:00 HORES (6 hores) DE 11:00 A 17:00 HORES (6 hores)

1.2. TEMPORADA MITJANA.

01 DE JUNY A 30 JUNY 01 DE SETEMBRE A 30 DE SETEMBRE
DE 10:00 A 18:00 HORES (8 hores). DE 10:00 A 18:00 HORES (8 hores).

1.3. TEMPORADA ALTA.

01 DE JULIOL A 3 0 D’AGOST.
DE 10:00 A 19:30 HORES (9,5 hores).

2. EQUIPS D’INTERVENCIO

2.1. FASE PRIMARIA.

| 2.1.1 | Socorristes d'activitats aquatiques (vigilancia estatica): 1 SOS |
| 2.1.2 | Socorristes d'activitats aquatiques (dinamics): 2 SOS |
| 2.1.3 | Socorristes d'activitats aquatiques (patrdé embarcacid): 1 SOS * |
| 2.1.4 | Socorristes d'activitats aquatiques (socorrista embarcacio): 1 SOS * |

* La dotacid de I’embarcacio és el mateix personal de platja.

2.2. FASE SECUNDARIA.

2.2.1 |SOCORRISTES D’ACTIVITATS AQUATIQUES (SUPERVISOR): 1* SOS

*La funcid del supervisor 1’assoleix un dels socorristes d’activitats aquatiques assignats a
la platja. No hi ha supervisor alliberat en exclusiva per aquesta platja.

222 | SOCORRISTES D’ACTIVITATS AQUATIQUES ( suport al lloc de primers
auxilis): 2 SOS
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223

COSSOS DE SEGURETAT A LA ZONA: POLICIA LOCAL DE
FERRERIES.

12.2.4

| ALTRES COSSOS DE SEGURETAT: GUARDIA CIVIL.

*La funcid del supervisor ’assoleix un dels socorristes assignat a la platja, donant al
llarg de la temporada experiéncia als components del servei. No hi ha un supervisor
nomenat en exclusiva per a aquesta platja.

2.3. FASE TERCIARIA.

| TRANSPORT SANITARI: Servei d'ambulancies.

| TRANSPORT TERRESTRE: SL

| TRANSPORT AERI: NO.

| CENTRES D'ASSISTENCIA SANITARIA: NO.

3. INSTAL-LACIONS FITXES

3.1

| CENTRE DE COORDINACIO OPERATIVA: NO

3.2

| LLOC PRIMERS AUXILIS: SI.

3.3

| TORRE DE VIGILANCIA: SI. 1 torre.

4. INFORMACIO

4.1. BANDERES.

| 4.1.1

| JOCS DE BANDERES DE COLORS (condicions de bany): 2 unitats.

4.1.2

BANDERA TARONJA PER A LA SENYALITZACIO (abséncia circumstancial
del socorrista a torre): 1 unitat.

4.1.3

BANDERES DE QUADRES NEGRES I BLANCS (sector d’activitats
nauticoesportives): 1 unitat.

| 4.1.4

| BANDERES CREU ROIJA (lloc primers auxilis): 1 unitat.
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4.2.CARTELLS INFORMATIUS.

4.2.1 CARTELL INFORMATIU SEGONS DECRET 1/2005/ MODIFICACIO AMB
EL DECRET 27/2015: 1 unitat.

S. ABALISAMENT

| 5.1 | TERRESTRE (equips d’abalisament per a la senyalitzacid preventiva: 1 |
| 5.2 | AQUATIC (canal d’entrada i sortida d’embarcacions): SI 1 canal. |
5.3 | AQUATIC (delimitacié zona de bany 200 mts.-): SI |

6. COMUNICACIO

| 6.1 | XIULETS: SI 4 unitats. |
| 6.2 | TELEFONS MOBILS: 1 unitat. |
| 6.3 | TELEFON FIX A LA PLATJA :1 unitat. |
| 6.4 | RADIOTRANSMISSIO PORTATIL: SI 4 unitats. |
| 6.5 | RADIOTRANSMISSIO FIX: SI 1 unitat. |

6.6 RADIOTRANSMISSIO PORTATIL INSTAL-LAT A L’EMBARCACIO:

SI 1 unitat.

| 6.7 | MEGAFONS: SI 1 portatil.

6.7 JOC DE BANDEROLES PER A LA COMUNICACIO VISUAL: SI 1 unitat.

6.1 EQUIPS D’IL-LUMINACIO.

| 6.1.1 | LLUMS PORTATILS (llanternes per senyals): NO.

| 6.1.2 | LLUMS PORTATILS (llanternes subaquatiques): SI 1 unitat.

[6.1.3 [ LLUMS EXTERIOR FIX: SI 1 unitat.
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6.1.4 LLUMS PORTATILS (focus incorporat als vehicles de suport i ambulancies):
NO.

6.2 PIROTECNIA

| 6.2.1 | BENGALES: SI 1 unitat a ’embarcacio.

| 6.2.2 | POTS DE FUM: NO.

7.VIGILANCIA

7.1 | EQUIPAMENTS OPTICS (prismatics): SI 4 unitats.

8.INTERVENCIO

8.1. MATERIAL DE RESCAT I AUTOPROTECCIO.

| 8.1.1 | TABLES DE RESCAT: SI 1 unitat.

[8.1.2 | CERCOLS SALVAVIDES: SI 2 unitats.

| 8.1.3 | LLAUNES DE RESCAT: SI 4 unitats.

| 8.1.4 | RODET DE RESCAT AMB GUIA FLOTANT DE 200 METRES: SI 1 unitat. |

| 8.1.5 [ GUIA FLOTANT PER A REMOLC: SI 1 unitat.

| 8.1.6 | ARMILLES SALVAVIDES: SI 2 unitats.

| 8.1.7 | CASCS DE PROTECCIO: SI 2 unitats.

[ 8.1.8 | JOCS D’ALETES: SI 4 unitats.

| 8.1.9 | JOCS DE CARETA I TUB: SI 4 unitats.

| 8.1.10 | TIRANTS DE RESCAT: SI 2 unitats.

| 8.1.11 | PIRAGUES: SI 1 unitat.
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8.2. EMBARCACIONS I VEHICLES.

| 8.2.1 | NEUMATIQUES: NO. |

8.2.2 SEMIRIGIDES: SI 1 unitat. Eslora minim de 4,5 metres, casc semirigid,
remolc, arc de llum, llum blau automatic, roda jockey, loa de fondeig,
compatible amb un motor d’embarcacio propietat de I’Ajuntament de
Ferreries.

[8.2.3 | MOTOS AQUATIQUES: SI

8.24 VEHICLES: SI 1 vehicle. Propietat de I’empresa adjudicataria de
socorrisme. Pel transport de materials i personal i traccio de remolcs.

9. AUXILI

9.1. FARMACIOLES.

19.1.1 | MOTXILLES FARMACIOLA COMPLETES: SI 2 unitats. |

19.1.2 | MOTXILLES FARMACIOLA COMPLETES: SI 2 unitats. |

[9.1.3 | RONYONERES PRIMERS AUXILIS I REANIMACIO BASICA: SI 4 unitats. |

19.1.4 | FARMACIOLA FIXA A LA PLATJA: SI 1 unitat. |

19.1.5 | COFRES DE PRIMERS AUXILIS A VEHICLE I EMBARCACIO: SI 2 u. |

9.2. DESFIBRIL-LACIO.

9.2.1 | DESFIBRIL-LADORS SEMIAUTOMATICS: SI 1 unitat.

9.3. OXIGENOTERAPIA.

19.3.1 | EQUIPS PORTATILS: SI 1 unitat. |

19.3.2 | EQUIPS PORTATILS (incorporats a motxilla-farmaciola): SI 1 unitat. |

1933 | INSTAL-LACIO FIXA D’OXIGENOTERAPIA: SI. 1 unitat. |
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9.4 MOBILITZACIO.

94.1 LLITERES DE TRANSPORT DE FERITS: SI 1 unitat.

9.4.2 CADIRA DE RODES PAL TRANSPORT DE PACIENTS (transporti): SI'1 u.

19.43 | CADIRA DE RODES: SI 1 unitat.

| 9.4.4 | CADIRA DE RODES: SI 1 unitat.

9.5 IMMOBILITZACIO.

19.5.1 | TAULERS ESPINALS PER IMMOBILITZACIONS: SI 2unitats.

19.5.2 | LLITERA DE PALES: SI 1 unitat.

19.53 | IMMOBILITZADORS DE CAP: SI 2 unitats.

[9.54 [ IMMOBILITZADORS DE COLUMNA (sed): SI 1 unitat.

19.5.5 | JOC DE COLLARETS CERVICALS: SI 2 unitats.

[9.5.6 |JOC DE FERULES D’IMMOBILITZACIO (extremitats): SI 2 unitats.

CAPITOL IV. ORGANITZACIO DE LA RESPOSTA.

1. EQUIPS OPERATIUS.

Per a la intervencid en els diferents nivells de resposta es defineix la configuracio dels
seglients equips operatius:

1.1. LLOC DE PRIMERS AUXILIS

1.1.1. Indicatius de radio.

FUNCIO INDICATIU
1.1.1.1 | Lloc de primers auxilis. BRAVO

1.1.2. Recursos humans.

DEFINICIO PERFIL

1.1.2.1 | SAA Socorrista d’activitats aquatiques €s la persona que atén les
necessitats assistencials de les persones derivades a aquesta
instal-lacié. Persona encarregada de dur a terme les funcions de
prevencid, vigilancia, auxili i salvament, com també les que,
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amb caracter general, s’assignen al servei de salvament indicat
a I’article 17 del Decret 27/2015. Ha d’estar acreditada d’acord
amb el que estableix 1’annex III de I’esmentat Decret.

1.1.3. Recursos materials.

DEFINICIO

EQUIPAMENT

1.1.3.1

Lloc de Primers. Aux.

Mobiliari assistencial.

1.1.3.2

Farmaciola de primers auxilis fixa.

1.1.3.3

Material de mobilitzaci6 (cadira de rodes i llitera).

1.1.3.4

Material d’immobilitzacié (feérules, collarets
cervicals, llitera de pales).

1.1.3.5

Oxigenoterapia fix 1 portatil.

1.1.3.6

Material de rescat propi i reserva.

1.1.3.7

Desfibril-lador semiautomatic.

1.1.3.8

Equips de comunicacions per radio amb instal-lacid
fixa.

1.1.3.9

Ordinador i teléfon fix amb connexid a internet.

1.1.3.10

Sala de personal amb mobiliari per a les
pertinences personals de I’equip huma.

1.1.3.11

Magatzem amb material fungible de reserva.

1.1.3.12

Telefon mobil

1.1.4. Responsabilitats.

1.14.1

Atencid de les necessitats assistencials en primers auxilis 1 altres demandes de
les persones derivades a aquesta instal-lacid. Registre de la informacié i dels
moviments de 1’equip huma. Atenci6 de les comunicacions. Funcions de
centre coordinador. Compliment de tots els deures descrits o estipulats a la
normativa en vigor, i protocols d’actuacions establerts.

1.2. EQUIPS DE VIGILANCIA ESTATICA.

1.2.1 Indicatius radio.

UBICACIO

INDICATIU

1.2.1.1

Torre de vigilancia al centre de la platja. TORRE
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1.2.2. Recursos humans.

DEFINICIO

NO

1.2.2.1

Socorrista d’activitats aquatiques. Es la persona encarregada de
dur a terme les funcions de prevenci6, vigilancia, auxili i
salvament, com tamb¢ les que, amb caracter general, s’assignen
al servei de salvament indicat a I’article 17 del Decret 27/2015.
Ha d’estar acreditada d’acord amb el que estableix 1’annex III de
I’esmentat Decret

1.2.3. Recursos materials.

DEFINICIO

%

1.2.3.1

Torre d’observacio i vigilancia.

1.2.3.2

Prismatics.

1.2.3.3

Radiotransmissor portatil.

1.2.3.4

Llauna de rescat.

1.2.3.5

Guia flotant 1 rodet de rescat.

1.2.3.6

Equip d’oxigenoterapia portatil.

1.2.3.7

Bandera taronja d’indicaci6 d’absencia del socorrista.

1.2.3.8

Taula de rescat.

1.2.3.9

Bandera de senyalitzacié de preséncia.

1.2.3.10

Aletes de rescat.

1.2.3.11

Xiulet.

[UNEEN U [ G N G ) G I G S G T I G

1.2.3.12

Formularis de registre.

—
9]

1.2.3.13

Tirants de rescat.

1.2.3.14

Desfibril-lador semiautomatic.

1.2.3.15

Farmaciola de primers auxilis.

1.2.3.16

Tauler espinal amb immobilitzador de cap.

1.2.3.17

Feérules d’immobilitzacio.

1.2.3.18

Collarets cervicals.

1.2.3.19

Megafon portatil.

1.2.3.20

Piragua.

—_— | | | = | | e | |
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1.2.4. Responsabilitats.

1.2.4.1

Vigilancia, control i atenci6 dels banyistes que requereixin als seus serveis,
dintre de la zona de responsabilitat (zona primaria).

1.2.4.2

Comunicacid de situacions de risc. Comunicaci6 al supervisor.

1.2.4.3

Assisténcia sanitaria, primers auxilis 1 rescat aquatic a la zona de
responsabilitat.

1.2.4.4

Actuacions preventives a la zona de responsabilitat. Con¢ixer la normativa
vigent sobre les zones de bany. Tractar als banyistes amb cordialitat,
amabilitat 1 respecte.

1.2.4.5

Enregistrament de dades d’assisténcies.

1.2.4.6

Comunicaci6 d’intervencions 1 moviments al centre coordinador.

1.2.4.7

Tots els deures descrits o estipulats a la normativa en vigor, i protocols
establerts.

1.3. EQUIP DE PREVENCIO, RECOLZAMENT I VIGILANCIA DINAMICA.

1.3.1. Indicatius radio. SI

UBICACIO INDICATIU
1.3.1.1 |Exerceix la funcid de vigilancia dinamica a la zona Vi i V2
assignada segons sistema de rotacio.

1.3.2. Recursos humans.

DEFINICIO N°

1.3.2.1

SAA. Socorrista d’activitats aquatiques. 2

1.3.3. Recursos materials.

DEFINICIO N°
1.3.3.1 | Llauna de rescat. 1
1.3.3.2 | Xiulet. 1
1.3.3.3 |Ronyonera basica de primers auxilis. 1
1.3.3.4 |Radiotransmissor portatil. 1
1.3.3.5 |Aletes. 1
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1.3.3.6

Piragua de rescat, en cas de realitzar alguna vigilancia dinamica 1
dintre la zona de bany.

1.3.4. Responsabilitats.

1.34.1

Actuacions preventives a la zona assignada (zona de 1’arena i zona de I’aigua
amb I’ajut de la piragua).

1.3.4.2

Vigilancia dinamica a peu sobre la platja i amb la piragua a dintre 1’aigua a la
zona de bany.

1.3.4.3

Assisténcia sanitaria, primers auxilis 1 rescat aquatic a la seva zona de
responsabilitat.

1.3.4.4

Relleus de posicions periodics segons protocol.

1.3.4.5

Relleus de posicid per intervencio6 del socorrista de vigilancia estatica.

1.3.4.6

Enregistrament de dades d’assisténcies.

1.3.4.7

Cong¢ixer la normativa vigent sobre les zones de bany. Complir tots els deures
descrits o estipulats a la normativa en vigor i protocols establerts.

1.3.4.8

Comunicacié d’intervencions i moviments propis al supervisor, si no en té
coneixement.

1.4. EQUIP D’EMBARCACIO* **

*No existeix un equip especific per a I’embarcacid, els components d’aquest equip
formen part dels equips anteriors i s’activen en cas necessari per a la seva intervencio
dintre de 1’aigua.

** S’entén per equip d’embarcacio, 1’equip que actua amb 1’embarcaci6 semirigida i/o
amb la moto d’aigua.

1.4.1 Indicatiu radio.

UBICACIO INDICATIU

1.4.1.1

L’embarcacio es fondeja a la platja, a la part esquerra, on | MIKE
hi ha el carril d’entrada i sortida d’embarcacions. En el
seu defecte I’embarcacid podra estar fondejada a
I’interior del Riu de Cala Galdana, on disposaran d’un
amarrament a 1’efecte. L’equip huma exerceix la funcio
d’intervencid reactiva amb 1’embarcacio tan a la platja
Cala Galdana, com a la platja de Cala Mitjana, si els
serveis de socorrisme requereixen la seva intervencio.
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Aixi mateix s’hauran efectuar vigilancies dinamiques
amb I’embarcacid, a la platja de cala Mitjana, i
col-laborar amb els socorristes d’aquella platja, si en son
requerits a I’efecte. Els integrants de I’equip huma de
I’embarcacid no son addicionals a I’equip de vigilancia
estatica, dinamica 1 del lloc de primers auxilis de la platja

1.4.2. Recursos humans.

DEFINICIO N°
1.4.2.1 |Patr6 d’embarcacid/socorrista d’activitats aquatiques 1
1.4.2.2 |SAA. Socorrista d’activitats aquatiques. 1

1.4.3. Recursos materials.

DEFINICIO N°
1.4.3.1 |Llauna de rescat. 1
1.4.3.2 |Material per a la navegacio. 1
1.4.3.3 |Farmaciola de primers auxilis. 1
1.4.3.4 | Tauler espinal amb immobilitzador de cap. 1
1.4.3.5 |Materials d’immobilitzacio. 1
1.4.3.6 | Oxigenoterapia portatil. 1
1.4.3.7 |Megafonia. 1
1.4.3.8 |Aletes,careta 1 tub 1
1.4.3.9 | Armilles salvavides 2
1.4.3.10 | Casc de proteccid 2
1.4.3.11 |Eines basiques per al manteniment 1 reparacions d’emergencies 1
1.4.3.12 | Guia flotant de remolc |
1.4.3.13 | Claus amb dispositiu home a I’aigua. 1
1.4.3.14 |Joc de collarets cervicals 1

1.4.4. Responsabilitats.

1.4.4.1 |Rescat aquatic de persones i petites embarcacions. Assisténcia sanitaria,
primers auxilis a la zona de responsabilitat.

1.4.4.2 | Actuacions preventives puntuals davant situacions de risc dins I’aigua
observades per I’equip huma de salvament de la platja o comunicades per part
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de I’112. Vigilancia propera.

1.4.4.3

Relleus de posicions periodiques segons els protocols.

1.4.4.4

Relleus de posicid per intervencio6 del socorrista de vigilancia estatica.

1.4.4.5

Enregistrament de dades d’assisténcies.

1.4.4.6

Comunicacié d’intervencions i moviments a propis al supervisor.

1.4.4.7

Vigilancia dels fondejos.

1.4.4.8

Informacié i compliment de les OO.MM del nostre municipi.

1.5. EQUIP D’ACCESSIBILITAT 1 AJUDA AL BANY*.

* No existeix un equip especific i per norma general sera el socorrista de vigilancia
dinamica V1 /o V2, qui atengui les demandes d’aquestes caracteristiques.

1.5.1. Recursos humans.

DEFINICIO N°

1.5.1.1

SAA. Socorrista d’activitats aquatiques. 2

1.5.2. Recursos materials.

DEFINICIO N°
1.5.2.1 |Llauna de rescat. 1
1.5.2.2 | Xiulet. 1
1.5.2.3 |Ronyonera basica de primers auxilis. 1
1.5.2.4 |Radiotransmissor portatil. 1
1.5.2.5 |Cadira amfibia 1
1.5.2.6 |Crosses amfibies 1
1.5.2.7 |Rampa d’accés 1
1.5.2.8 |Cadira de rodes 1

1.5.3. Responsabilitats.

1.5.3.1

Atendre a les persones amb mobilitat reduida 1 acompanyar-les 1 garantir la
seva seguretat durant el bany.

1.5.3.2

Facilitar I’0s de les ajudes tecniques amfibies i terrestres.
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1.6 EQUIPS EXTERNS

1.6.1. Policia Local*

EQUIPS ESPECIALS PER LA TEMPORADA D’ESTIU

NO

1.6.1.1

Agents de la Policia Local. * La Policia Local de Ferreries no
disposa de cap equip especialitzat de forma permanent a la platja.
Que en son els agents de la nostre poblacié qui realitzen rondes de
control i vigilancia de forma periodica, aixi com actuar en tots
aquells suposits en que en som requerits a 1’efecte. Que la Policia
Local esta en contacte permanent amb I’equip de salvament de la
platja, per via telefonica.

1.6.2. Forces i Cossos de Seguretat de I’Estat.

EQUIPS D’ALTRES COSSOS PROPERS

NO

1.6.2.1

Que la zona de la platja, per la seva demarcaci6 pertany a la
Guardia Civil, d’Es Mercadal. Aixi mateix les seves actuacions es
poden portar a terme amb les seves unitats de Seguretat Ciutadana,
SEPRONA, PAFITE, entre d’altres.

1.6.3. Centres Sanitaris.

DENOMINACIO SERVEI

1.6.3.1 |Unitat Basica de Salut de Ferreries. | Funcionament com a PAC, els caps de
C. Bisbe Sever, 3, Ferreries. setmana 1 festius de 09 a 14 hores. Els
971.37.36.70 dimecres de 15 a 18 hores 1 els divendres

de 15 a 20 hores.

1.6.3.2 | Centre de salut Canal Salat. Urgencies 24 hores.
Ciutadella de Menorca.
C. Sant Antoni M? Claret, s/n.
Ciutadella de Menorca
971.48.01.11 —971. 48.01.12

1.6.3.3 |Clinica Juaneda Menorca. Clinica privada. Urgéncies 24 hores i
Ciutadella de Menorca hospitalitzacio.
Cami Sa Caleta, s/n.
Ciutadella de Menorca
971.48.05.05

1.6.3.4 |Hospital Mateu Orfila. Mao Urgencies 24 hores i hospitalitzacio.
Rda. De malbuger, 1, Mad
971.48.70.00
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1.6.4. Serveis sanitaria. Ambulancies externes: Disponibilitat i isocrones.

ENTITAT O EMPRESA TIPOLOGIA |Temps de
resposta
aprox.

1.6.4.1 | Ambulancies servei public d'emergencies SVA 30 minuts
sanitaries extrahospitalaries de I'lBSALUT.

1.6.4.2 | Ambulancies servei public d'emergencies SVB 15 minuts
sanitaries extrahospitalaries de I'BSALUT.

1.6.4.3 | Ambulancies servei privat SVA 30 minuts

1.6.4.4 | Ambulancies servei privat SVB 30 minuts

1.6.5. Concessionaries de la platja.

EMPRESES CONCESSIONARIES N°

1.6.5.1 |L’adjudicatari de la concessio per a ’explotaci6 dels serveis de la | **
platja ha de comptar amb un treballador/operari amb la formacio i
titulaci6 de socorrista d’activitats aquatiques vigent a la nostre
Comunitat Autonoma, denominat REACTIU, amb el seu
corresponent equip de rescat i primers auxilis.

**_ En el cas de no disposar de cap operari/treballador amb la corresponent formaci6 en
vigor i actualitzada, aquests no podran actuar com a REACTIU.

2. VIGILANCIA

2.1. Arees de responsabilitat.

2.1.1Sectoritzacio

2.1.1.1 |Num. d'arees de responsabilitat (el referent de cada una d'elles |2
son les torres de vigilancia amb la seva dotaci6 humana).

2.1.1.2 |Num. de SAA de refor¢ a aquestes arees amb tasques de|2
vigilancia dinamica, intervencions i relleus.

2.1.1.3 |Radi d’acci6 de la torre de vigilancia 225 m.
aprox
2.1.1.4 |Solapament lineal entre arees de responsabilitat. NO

2.1.1.5 |Indicatius especials d’orientacid 1 localitzacio

- Zona esquerra de la torre, mirant cap a la mar Victor 1

- Zona dreta de la torre, mirant cap a la mar. Victor 2
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2.1.2. Temporalitat.

Vigilancia estatica

Ininterrompuda durant tot I'horari de servei.

Vigilancia dinamica

S'alterna dins cada zona amb tasques de reforg,
intervencid, descans i relleus en els torns de dinar, per tant
no sera continuada i ininterrompuda .

2.1.3. Delimitacio de les arees de responsabilitat

2.1.3.1. AREA 1.
2.1.3.1.1 DELIMITACIO

Des de: Torre de vigilancia

Fins a: Extrem dret de la platja.
2.1.3.1.2 | VIGILANCIA ESTATICA

Indicatiu;: | TORRE 1

Ubicacié: | Uns metres a la dreta a la zona d’arena
de davant el lloc de primers auxilis i
propera al passeig de 1? linia.

2.1.3.1.3

VIGILANCIA DINAMICA

Indicatiu: |V.2

Recorregut: |Tota la zona de responsabilitat

2.1.3.14

ZONES DE VIGILAN

CIA

Zona primaria.

Lamina d’aigua de la zona delimitada fins a 200
metres mar endins.

Altres. ‘

Zona secundaria.

Zona de contacte entre 1’arena i I’aigua de la seva
zona primaria.

Altres. ‘

Zona terciaria..

Totes les zones de platja fora de I’abast del seu camp
de visio, inclosa dins 1’area de primera linia.

Altres. Inclou el passeig de primera linia.
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2.1.3.2. AREA 2.

2.1.3.2.1 | DELIMITACIO

Des de: Torre de vigilancia

Fins a: Extrem esquerra de la platja.

Indicatiu: | TORRE 1

2.1.3.2.2 | VIGILANCIA ESTATICA

Ubicacio: Uns metres a la dreta a la zona d’arena
de davant el lloc de primers auxilis 1
propera al passeig de 1? linia.

2.1.3.2.3 | VIGILANCIA DINAMICA

Indicatiu; | V.1

Recorregut: |Tota la zona de responsabilitat

2.1.3.1.4 |ZONES DE VIGILANCIA

Zona primaria.

Lamina d’aigua de la zona delimitada fins a 200
metres mar endins.

Altres. ‘

Zona secundaria.

Zona de contacte entre 1’arena 1 I’aigua de la seva
zona primaria.

Altres. ‘

Zona terciaria..

Totes les zones de platja fora de I’abast del seu camp
de visio, inclosa dins 1’area de primera linia.

Altres. Inclou el passeig de primera linia.

3. SISTEMES OPERATIUS.

3.1. Vigilancia estatica.

Considerarem vigilancia estatica la que es realitza des d'un punt fix, amb una zona
objecte clarament delimitada. Normalment es dura a terme des de les cadires i torres de
vigilancia, plataformes superiors dels llocs de primers auxilis, o des d'una zona elevada
sobre la mateixa platja quan existeixi suficient visibilitat i es pugui prescindir de les

infraestructures habituals.

responsabilitat assignada.

Es mantindra una atenci6 constant de tota la zona primaria compresa dins 1'area de

En iniciar cada torn de vigilancia, s

'efectuara una composicié de lloc per tal d'identificar
els col-lectius de risc, les zones massificades i les arees amb major possibilitat de perill
per causes, meteorologiques 1 morfologiques

dels prismatics quan calgui

Durant el torn de vigilancia s'efectuara un escaneig constant de la zona assignada
revisant amb més freqiiéncia els punts 1 situacions especificades al punt anterior fent is
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S'informara i sol-licitara col-laboracié d'altres recursos quan es detecti qualsevol
situacio estranya que no pugui ésser clarament identificada i classificada pel socorrista

No s'abandonara el lloc de vigilancia fins que el relleu oportt ocupi aquesta mateixa
demarcaciod (excepte en els suposits d'emergeéncia contemplats), en qualsevol cas,
l'abandonament o suspensio de l'activitat de vigilancia haura d'ésser coneguda i
autoritzada pel supervisor

Si el socorrista detecta pérdua de la seva capacitat de concentracié per qualsevol motiu,
pot sol-licitar que s'acceleri el relleu previst

3.2 Vigilancia Dinamica

Considerarem vigilancia dinamica la que es realitza per part del socorrista en moviment,
normalment durant les rondes dutes a terme en els espais de temps compresos entre
cada torn de vigilancia estatica.

Es mantindra una atenci6 constant de tota la zona primaria compresa dins 1'area de
responsabilitat assignada.

En iniciar cada torn de vigilancia, s'efectuara una composicio de lloc per tal d'identificar
els col-lectius de risc, les zones massificades i les arees amb major possibilitat de perill
per causes, meteorologiques 1 morfologiques

Durant el torn de vigilancia s'efectuara un escaneig constant de la zona assignada
revisant amb més freqiiéncia els punts i situacions especificades al punt anterior fent us
dels prismatics quan calgui

S'informara i sol-licitara col-laboracié d'altres recursos quan es detecti qualsevol
situacio estranya que no pugui €ésser clarament identificada i classificada pel socorrista

3.1. SITUACIONS D’AMPLIACIO DE SERVEI

Considerarem ampliacio de la cobertura de responsabilitat qualsevol modificacio de les
funcions habituals de vigilancia estatica que s'hagi de fer en funcio de 1'esdeveniment de
situacions extraordinaries. En aquestes situacions es seguira el segiient criteri:

Si s'ha d'abandonar la vigilancia estatica perque han d'intervenir els dos socorristes de
I’equip s'informara al coordinador de la circumstancia.

3.1.1 Sistemes operatius de prestaci6é de primers auxilis.

Pautes generals per a qualsevol prestacié de primers auxilis.
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Seguiment del criteri de qualitat assistencial, combinant la recerca del benestar de
l'usuari amb les seves necessitats sanitaries.

Us eficient dels materials i fungibles.

Manteniment de I'ordre i neteja de la zona assistencial.

Manteniment de les mesures de proteccid i higiene personals.

Ajustar-se a les competencies atribuibles a uns primers auxilis.

Garantir la sol-licitud de recursos externs sempre que sigui necessari.

Comunicacid i enregistrament segons protocol de cada intervencio.

Segons la gravetat de l'assisténcia els accidents es classificaran com ECO1, ECO2,
ECO3 1 ECOA4.

ECO-1.
Accident o incident que no interrompre les activitats de vigilancia de torre o punt elevat,
1 pot ésser solucionat per el SOS DINAMIC.

ECO-2.

Accident o incident que interrompi les activitats de vigilancia de 1’equip,(estatic i
dinamic), ja que han d'actuar per a la seva resolucio, requerint I'ampliacié de la zona de
responsabilitat 1 activacid del supervisor per a la comunicacid i enregistrament de
l'accident. També es dona aquesta categoria a tota intervencid sanitaria a la que es
recomana una visita al centre sanitari.

ECO-3.

Accident o incident que requereix l'activacié de recursos externs al servei de salvament
de la platja, requerint també l'ampliacié de la zona de responsabilitat i l'activacié del
coordinador per al comandament i control de la situacid. Implicara sempre la cridada
telefonica a I'112 per demanar recursos externs per part del supervisor de la platja.

ECO-4.

Es la situacio generada per un cas de multiples emergéncies a la platja, greu risc per als
usuaris, catastrofe o calamitat publica. En aquests casos, si s’escau, es poden suspendre
totes les activitats de vigilancia, advertint als usuaris per dedicar tots els recursos
operatius a la resoluci6 de la situacio; també en aquests casos cal que el coordinador
comuniqui la situacio als responsables de 1’112 perque assoleixin el comandament de la
situaci6, posant a la seva disposicio tots els mitjans del dispositiu.
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3.2. SERVEIS ESPECIFICS ALS LLOCS DE PRIMERS AUXILIS.

Els primers auxilis s'efectuaran als llocs d’assisténcies, aquelles persones que es
dirigeixin directament a aquesta ubicacio i de totes les que per qualsevol circumstancia
precisin €sser traslladades a aquest indret per tal de garantir la qualitat assistencial 1 les
condicions  d’higiene 1  salubritat previstes a les pautes  generals.

Els primers auxilis seran atesos en primera instancia pel Socorrista dinamic.

En cas d'acumulacio de casos a atendre intervindria el socorrista estatic, en cas de
detectar que el servei es pot veure afectat per un llarg periode de temps es donara avis
al coordinador qui prendra ses mesures més adients.

ALTRES: Qualsevol sol-licitud de recurs extern es realitzara a través de 1112
directament pel dispositiu mobil.

3.3 SERVEIS ESPECIFICS SOBRE LA PLATJA

Tenim tipificades dues circumstancies de requeriment d’intervencié en P.A sobre la
platja.

SITUACIONS I RESOLUCIO

Requeriment al SOS vigilancia estatica:

S'avisara a VICTOR més proxim per a que passi a ocupar la vigilancia estatica o actui
com a reforg si escau. Aquest tipus d'assisténcia es classificara com a minim com a S2.
Per la proximitat, normalment es realitzara l'assisténcia al Lloc de Primers Auxilis,
intentant que la vigilancia de la platja s'abandoni el minim de temps possible i hissant
sempre la bandera taronja a la torre.

Requeriment al SOS vigilancia dinamica:

Es comunicara via radio I'inici de 'assisténcia per assabentar el centre coordinador i la

resta de socorristes, ja que es pot veure afectat el sistema de rotacio.
La classificaci6 dels accidents pot respondre als tipus S1, S2, 6 S3

3.4 SERVEIS ESPECIFICS FORA DE LA PLATJA

Davant el coneixement d'un accident fora de la platja s'activara en primera instancia al
sos dinamic per tal d'evitar interrompre les activitats de vigilancia estatica. Es donara
també avis a I'112 per a la mobilitzaci6 dels recursos externs necessaris.
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SITUACIONS I RESOLUCIO.
Requeriment del Socorrista de vigilancia estatica:
Si l'accident és greu 1 es produeix a la zona terciaria de la zona de responsabilitat de

l'estatic aquest intervindria fins a 'arribada del SOS dinamic.

En aquest cas es seguiria el mateix procediment que en els accidents sobre la platja,
donant prioritat, una vegada ates l'accident, a la reordenacio6 de I'activitat de vigilancia.

Requeriment del Socorrista de vigilancia dinamica:

Si l'accident és detectat directament per un Socorrista, o €s el recurs més proper, donara
avis perque s'activin els recursos oportuns. Si I'accident €s greu, intervindra en primera
instancia fins a l'arribada dels recursos adients, moment en el qual retornara a la seva
activitat ordinaria.

ALTRES: Qualsevol sol-licitud de recurs extern s'efectuara a través de 1'112.

3.4.1 Sistemes operatius d'intervencié aquatica.

INTERVENCIO d’un SOS a aigua.

Existeixen 3 circumstancies que determinen el tipus de resposta en cas d'intervencio
aquatica.

SITUACIONS I RESOLUCIONS:

Intervencié del SOS de vigilancia estatica:
Abans d’iniciar la intervenci6 es comunicara I’entrada a I’aigua als altres membre de

I’equip, indicant si es tracta d'una accid preventiva o un rescat.

En cas de simultaneitat d'assisténcies d'aquesta tipologia s'actuara de la mateixa manera,
i sol-licitar directament els recursos externs i suspenent les activitats d'accessibilitat i
vigilancia estatica.

Intervencioé del SOS de vigilancia dinamica:

Abans d'iniciar la intervencid es comunicara l'entrada a l'aigua als altres membres de
l'equip, indicant si es tracta d'una accid preventiva o un rescat.

En cas de simultaneitat d'assisténcies d'aquesta tipologia s'actuara de la mateixa manera,
i suspenent les activitats d'accessibilitat i vigilancia estatica.
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Intervencio de I’equip de I'embarcacié I’aigua:

Aquest recurs sera sempre activat pel coordinador operatiu del servei. El supervisor de la
platja pot suggerir la seva activacio6 si considera que el cas que se li presenta no podra
¢ésser resolt pels mitjans propis.

SITUACIO I RESOLUCIO
Intervencié com a complement d’una actuacio dins I’aigua.

Sera sempre el supervisor qui determini la intervenci6 de I’embarcacio, si bé qualsevol
membre de 1’equip en pot sol-licitar I’activacio.

L’embarcacio pot ésser activada per situacions de rescat o prevenci6 a llarga distancia de
la vorera, en situacions on no sigui practic o efectiu fer us de la piragua, problemes amb
embarcacions o artefactes aquatics i incidents amb grups de banyistes, i per situacions on
sigui precisa la intervenci a l'aigua i coexisteixin factors de risc sobreafegits
(especialment plagues de grumers i contaminacié de l'aigua)

Quan intervengui I’embarcacid 1’equip huma sobre la platja quedara reduit a dues
persones. En aquest cas es donara sempre prioritat a la continuitat de la vigilancia
estatica des de la torre de vigilancia i en segona instancia a la cobertura del lloc de
primers auxilis.

El personal de I’embarcacié mantindra informat el lloc de primers auxilis en tot moment
del desenvolupament de la intervencio.

Intervencio a demanda de 1’112.

L’embarcacio també pot intervenir a peticié de 1’112 per incidents no detectats
visualment des de la platja, als voltants de la mateixa 1 a la zona de Cala Mitjana.
Igualment, si hi ha un incident greu a la platja de Cala Mitjana, a peticio de 1’112 s’hi
intervindra desplacant-s’hi amb I’embarcacio.

Quan intervengui I’embarcacid 1’equip huma sobre la platja quedara reduit a dues
persones. En aquest cas es donara sempre prioritat a la continuitat de la vigilancia
estatica des de la torre de vigilancia i en segona instancia a la cobertura del lloc de
primers auxilis.

Sino és 1’112 que activa I’embarcacio6 se li telefonara per informar-lo del moviment del
recurs o la possible mobilitzacié d’un recurs més proper a I’incident si n’existeix un
d’operatiu.

Sempre que 1’112 activi aquest recurs se li recordara que la platja queda només amb 2
socorristes, per a que determini si existeix un recurs més adient per a fer la intervencio,
pero no es qiiestionara 1’activacio en cap cas, tret que s’estas intervenint en un accident
més greu en aquell precis moment.
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3.5 SISTEMES OPERATIUS DE COMUNICACIONS.

SISTEMA OPERATIU DE COMUNICACIONS MITJANCANT SENYALS
ACUSTIQUES AMB EL XIULET.

S'utilitzara aquest S.O. de comunicacions per donar avisos als usuaris o per comunicar-se
amb els companys si la proximitat a aquests converteix aquest sistema en el més operatiu
garantint I'objectiu principal que és la comunicacio.

SITUACIONS I RESOLUCIO

Dues xiulades llargues

A utilitzar per cridar l'atencio dels usuaris i donar-los
indicacions, recomanacions o advertiments.

Tres xiulades curtes

A utilitzar per cridar l'atencié d'un equip o equips propers i iniciar el contacte visual
entre ells.

Dos grups de tres xiulades curtes

A utilitzar per comunicar una situaci6 d'emergencia i el desplacament cap al lloc de
l'incident.

ALTRES: Si no es pot garantir la comunicacid amb els equips a través d'aquest sistema
s'utilitzara directament les visuals.

3.6 SISTEMES OPERATIUS DE COMUNICACIONS VISUALS.

S’utilitzaran per part dels socorristes quant no sigui possible mitjangant el xiulet o quan
es trobin dins l'aigua a causa d'una intervencid, dirigides a I’equip que es trobin a la
vorera. Es pot fer us per reforcar la visibilitat, dels dispositius flotants de rescat.

SITUACIONS I RESOLUCIO.

Un brag estes estatic. Indicacid de posicid i/o necessito ajuda No urgent.

Moviment d’un brag de costat a costat. Necessito ajuda urgent.

Colze doblegat amb els dits tocant el cap. Situacio controlada. No precis ajuda.

ALTRES: En cas de problemes de funcionament del sistema de radio aquest codi es
podria utilitzar també fora de 1’aigua entre equips a la vista.
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3.7 SISTEMA OPERATIU PER A LES COMUNICACIONS PER RADIO.

S'entenen per a comunicacions ordinaries el conjunt de missatges operatius
complementaris a les activitats de vigilancia i prevencio, i en general les de treball
operatiu que es trobin fora de la intervencio en cas d'emergencia. El protocol de
comunicacions per radio, quan existeixen, seguira les pautes generals indicades al S.O.
de comunicacions que son:

La radio €s una eina de comunicacid operativa i unicament es pot fer servir per aquesta
finalitat. Els socorristes s'abstindran d'utilitzar aquest mitja per a converses d'indole
particular o d'oci.

Per lletrejar noms i/o paraules de dificil pronunciacié i/o comprensio es fara servir el
codi INTERCO (s'adjunta al protocol ANNEX I). S'utilitzaran els nombres ordinals per
al lletreig de xifres.

Els missatges seran breus i concisos i s'utilitzara la tercera persona i el temps verbal
imperatiu per a les instruccions i indicacions.

Es procurara vocalitzar i utilitzar un to de veu fort i clar, mantenint una distancia d'uns
10 cm. del microfon de 1'aparell 1 prestant especial atenci6 a la incidéncia del vent sobre
aquest.

Per a I'afirmaci6 1 la negacio s'utilitzaran les paraules AFIRMA I NEGATIU, seguides
de SIi No per reforgar la comunicacio.

Les comunicacions es tancaran amb I'expressié "AFIRMA REBUT". No s'utilitzaran el
"CANVI" ni el "TALL" ni el "CANVI I TALL".

Els indicatius de radio son inherents al lloc que s'ocupa o de la funcié que s'assoleix en
cada moment 1 no a les persones. L'iinic que podra utilitzar sempre el mateix indicatiu
sigui quina sigui la seva posicio sera el coordinador operatiu dels serveis de salvament
de les platges.

En compliment de la Llei de Protecci6 de Dades i del principi assistencial de
confidencialitat no es facilitaran dades personals per aquesta via, llevat de casos
d'extrema necessitat.

Els inicis de missatge seran sempre: "INDICATIU AL QUE ES TRUCA" (dos cops)
"DE" "INDICATIU QUE TRUCA" i la resposta sera sempre "ENDAVANT"
"INDICATIU QUE TRUCA"

ALTRES: VEURE PROTOCOL DE COMUNICACIONS SEGUENT:

De forma generica, cada tipus de recurs té un codi radio compost per una lletra i un
nombre concret que indica el servei al que pertany i/o la ubicacio:
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CODI I PRONUNCIACIO.

A- Alfa N- November

B- Bravo O- Oscar

C- Charlie P- Papa

D- Delta Q- Quebec

E- Echo.............. Eco R- Romeo

F- Foxtrot S- Sierra

G- Golf T- Tango

H- Hotel U- Uniform

[-India V- Victor

J- Juliet W Whisky

K- Kilo X- X-Tay.eeevneennne. Escrey
L- Lima Y- Yankee........... Yanki
M- Mike............ Maik Z- Zulu

A continuacid6 es detallen les lletres del Codi INTERCO que corresponen a cada un dels
recursos habituals als serveis de platges.

RECURS CODI INTERCO
LLOCS DE PRIMERS AUXILIS B (BRAVO)
TORRES DE VIGILANCIA V (VICTOR) *
SOCORRISTES EN VIGILANCIA DINAMICA O (OSCAR) **
VEHICLES DE TRANSPORT T (TANGO)
AMBULANCIES A (ALFA)
EMBARCACIONS M (MIKE) ***
RESPONSABLES DE DISPOSITIU E (ECHO)

Indicatius especifics per a cada recurs (servei Platges Ferreries).

A continuacid es relacionen els indicatius corresponents a sa platja de CALA
GALDANA, de cada un dels recursos operatius.

RECURS SITUACIO | INDICATIU
SOCORRISTES EN DINAMICA ACTIU VICTOR 112
VEHICLES DE TRANSPORT EXTERN TANGO
AMBULANCIES EXTERN ALFA
EMBARCACIONS EXTERN MIKE I PATRIC
RESPONSABLES DE DISPOSITIU ACTIU ECO 1
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LLOCS DE PRIMERS AUXILIS ACTIU BRAVO CHARLY
TORRES DE VIGILANCIA ACTIU TORRE

3.8 SISTEMA OPERATIU DE COMUNICACIO D'INCIDENCIES.

Les comunicacions s'utilitzaran normalment per a la sol-licitud de recursos externs, el
contacte amb altres entitats 1 dispositius 1 per a les comunicacions no operatives amb la
resta dels membre del servei.

3.9 SISTEMA OPERATIU DE COMUNICACIONS TELEFONIQUES.

Les comunicacions telefoniques s'utilitzaran normalment per a la sol-licitud de recursos
externs, el contacte amb altres entitats 1 dispositius i per a les comunicacions no
operatives amb la resta dels membre del servei.

Es fara servir només per a les comunicacions amb 1'112. Tota cridada d'emergencia es
fara a través d'aquest dispositiu que normalment estara en mans del SOS Estatic,
igualment els avisos d'emergencia procedents de I'112 es rebran a través d'aquest
dispositiu, 1 per aixo es prestara especial atencio a la seva operativitat des de I'inici del
servei fins al final. Aquest mateix dispositiu s'utilitzara també per a la transmissio
d'incidéncies a I'112 segons protocol establert per la DGE. Teléfon mobil de la platja
642.28.49.04.

Informes: Obertura i tancament de la platja amb fotografia i canvis de bandera durant el
servei -Incidencies: Qualsevol incidéncia que es doni durant el servei segons el protocol
establert. La comunicaci6 es fara on-line (platgesdebalears.com).

3.10. SISTEMA OPERATIU DE ROTACIO I RELLEU DELS SOCORRISTES.

S'estableix un sistema de rotaci6 de socorristes per garantir la qualitat i continuitat de la
vigilancia, per aquesta rad, cada 60 minuts aproximadament es procedira a un intercanvi
de posicions entre els membres del dispositiu amb 1'objectiu principal d'alternar
vigilancia dinamica 1 estatica.

L'ordre de prioritat a 'hora de respectar aquestes rutes i temps previstos sera:

La intervenci6 en cas d'emergéncia tindra prioritat absoluta.

En segona instancia, i quan es donin circumstancies especials que incrementin
notablement el temps de rotacid, primara el compliment del temps sobre el recorregut
de la ruta, per evitar llargs periodes de vigilancia estatica en detriment de I'efectivitat
d'aquesta.
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ALTRES: El procés de relleu en circumstancies normals no superara els 5 minuts i
s'enregistrara als formularis.

3.11. SISTEMA OPERATIU D’AVISOS ALS USUARIS.

TIPOLOGIES I SISTEMES.

La majoria d'avisos als usuaris tenen com a objectiu prevenir possibles accidents
provocats per riscos coneguts. Aquestes accions preventives es duran a terme amb els
sistemes disponibles i seguint les segiients pautes per a cada un d'ells:

Senvalitzacié amb banderes.

Les banderes de senyalitzaci6 de les condicions de bany es col-locaran a cada un dels
mastils seguint els criteris coneguts. La decisio del color de la bandera sera presa per
I’equip 1 comunicada al coordinador i1 a I'112 segons els sistemes de comunicacio
protocol-litzats.

A la torre de vigilancia hi haura una bandera taronja de senyalitzacié d'abseéncia del
socorrista. Aquesta s'hissara a la mateixa torre sempre que el socorrista hagi
d'abandonar el seu lloc per qualsevol circumstancia.

Al lloc de P.A. disposara de jocs petits de mastils amb banderoles vermelles 1 grogues

per reforcar a zones de major risc la indicacid de condicions per al bany senyalitzada
amb aquests colors.

Senyalitzaciéo amb cartells.

Els dos accessos principals de la platja es troben un rétol amb informacié de la mateixa
1 mesures de prevencio i seguretat per als usuaris.

Els dos accessos principals de la platja s'ubica a més un rétol amb informaci6
actualitzable en materia d'higiene 1 salubritat de 'aigua 1 arena.

Avisos per megafonia.

La torre de vigilancia comptara amb un megafon portatil per a donar avisos als usuaris
que es troben dins la lamina d'aigua.

Abalisaments.

Delimitaci6 de la zona de bany: A 200 m. de la vorera hi ha tracada una linia paral-lela
delimitada fisicament per boies de color groc.

Abalisaments terrestres provisionals: al lloc de P.A. es compta amb cinta d'abalisament 1
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petits mastils per senyalitzar el tancament d'una zona.

4. CLASSIFICACIO DE LES EMERGENCIES

ANALISI DELS FACTORS DE RISC GENERALS.

RISC: Font de possibilitat existent, dotada d’un raonable nivell de certesa, de que es
produeixi un determinat dany.

VULNERABILITAT: Grau d'exposici6 directa, indirecta o associada, a cadascun dels
riscos existents o al seu conjunt.

DANY: Efecte pernicids resultat de la materialitzacié d’un risc, o de la concatenacid
d’una serie de riscos combinats.

4.1. CLASSIFICACIONS UTILITZADES SEGONS LA MAGNITUD PROBABLE
DELS DANYS.

NIVELL1I

L'efecte produit per la materialitzacio del risc no hauria d'implicar en circumstancies
normals:

Danys personals que suposin intervenci6 de recursos sanitaris externs al dispositiu.

Danys materials que impliquin la substitucid o reparaci6 immediata de recursos o
infraestructures.

Danys mediambientals que puguin implicar la limitaci6 de 1'is de la platja.

Problemes d'ordre public que suposin 1'ampliaci6 dels dispositius de seguretat ordinaris.

NIVELL 11

L'efecte produit per la materialitzacio del risc pot implicar en circumstancies normals:

Danys personals que precisin I'evacuacio d'una o més persones en ambulancia.

Danys materials que impliquin la substitucido o reparacid6 immediata de recursos o
infraestructures.

Danys mediambientals que puguin implicar la limitacio de 1'as de la platja.

Problemes d'ordre public que suposin 1'ampliaci6 dels dispositius de seguretat ordinaris.
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NIVELL III

L'efecte produit per la materialitzacio del risc pot implicar en circumstancies normals:

Danys personals amb resultat d'éxitus o conseqiiéncies molt greus i irreversibles.

Danys personals que impliquin l'evacuacié en ambulancia de diverses persones, com a
minim una d'elles de SVA.

Danys materials que no permetin la substitucid o reparaci6 immediata de recursos o
infraestructures.

Danys mediambientals que impliquin el tancament total o parcial de la platja.

Problemes d'ordre public que suposin l'evacuacid total o parcial de la platja i la
intervencid de dispositius extraordinaris.

NIVELL 1V

L'efecte produit per la materialitzaci6 del risc pot implicar en circumstancies
extraordinaries.

Danys personals amb resultat d’¢xitus multiples.

Danys personals que impliquin I’organitzaci6é d’un sistema de classificacid de victimes i
rodes d’evacuacio.

Danys materials molt greus que posin en perill la seguretat a la zona afectada.

Danys mediambientals amb conseqii¢éncies a mig o llarg termini.

Problemes d’ordre public que suposin I’evacuacio6 total de la platja.

4.1.1 Classificacions segons el risc:

Circumstancies meteorologiques adverses.

IDENTIFICACIO: Poc probable. NIVELL: BAIX

Preséncia de corrents de retorn i/o rissagues.

IDENTIFICACIO: A la zona especifica de bany no es detecten NIVELL: BAIX
corrents de retorn localitzades.

Per les caracteristiques dels usuaris que la freqiienten.

IDENTIFICACIO: Es un factor principal que podria provocar |NIVELL: MITJA
ofegaments, ja que la platja és sovint freqiientada per persones
majors e infants.
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Per l'actitud dels usuaris.

IDENTIFICACIO: Actius, esports, turistes en general NIVELL: MITJA

Per probabilitat a causa dels nivells d'afluéncia.

IDENTIFICACIO: Per damunt dels parametres del decret. NIVELL:MITJA
Qualsevol platja urbana que presenta nivells d’ocupacio
mitjanament alts en temporada alta és un focus de risc
d’aquestes caracteristiques per probabilitat.

Per la practica d'activitats nautic-esportives.

IDENTIFICACIO: Kayacs, velomars, embarcacions NIVELL: MITJA

Per la preséncia d'espigons o plataformes per sobre del nivell de la mar.

IDENTIFICACIO: Sense preséncia. NIVELL: BAIX

Per desnivells del fons maritim.

IDENTIFICACIO: No existeixen. NIVELL: BAIX

Preséncia de grumers.

IDENTIFICACIO: Es donen puntualment entrades durant NIVELL: MITJA
I’estiu. Per norma general no han tingut conseqiiéncies greus,
pero ’aparicié de noves espécies que provoquen reaccions més
importants per a la salut fa incrementar la valoracio dels
possibles danys.

Presencia de peixos verinosos.

IDENTIFICACIO: Es donen cada any algunes picades de NIVELL: MITJA
peixos que ocasionalment poden precisar evacuacié en
ambulancia o com a minim recomanacio d’assistencia medica.

Preséncia de flora verinosa.

IDENTIFICACIO: No es té constancia de la preséncia. NIVELL: BAIX

Presencia d'esquals.

IDENTIFICACIO: Es contempla perd no s’ha donat cap situacié NIVELL: BAIX
d’alarma per aquest motiu en els darrers 5 anys.

38



AJUNTAMENT
DE FERRERIES

Grau d'exposicio mig dels usuaris. Grau d’insolacio.

IDENTIFICACIO: Exposicions llargues al sol.

NIVELL: MITJA

Preséncia d'embarcacions a zones de bany.

IDENTIFICACIO: Molt de trafic maritim.

NIVELL: MITJA

Practica d'esports nautics de risc.

IDENTIFICACIO:

NIVELL: MITJA

Per residus a l'arena 1 al fons mari.

IDENTIFICACIO: Assisténcies lleus per ferides als peus dintre
I’aigua i sobre I’arena.

NIVELL: BAIX

Per l'atac d'animals sobre la platja.

IDENTIFICACIO: No es té constancia.

NIVELL: BAIX

Per accidents de transit.

IDENTIFICACIO: No hi ha transit rodat obert a la primera
linia. Es contempla el risc perqué hi ha accés per alguns
vehicles determinats fins a la mateixa platja.

NIVELL: BAIX

Per les caracteristiques dels usuaris.

IDENTIFICACIO: Principalment gent jove i families. Gent gran

NIVELL: MITJA

Per les caracteristiques sociologiques de 1'entorn urba.

IDENTIFICACIO: Sense incidéncies.

NIVELL: BAIX

Pels nivells d'afluéncia.

IDENTIFICACIO: Per damunt dels parametres del decret del
Govern Balear. Els nivells d’ocupacio son molt alts i aquest
factor s’ha de tenir sempre en compte per valorar els possibles
conflictes per I’ocupacio de I’espai si bé no s’enregistren
incidents significatius al respecte.

NIVELL:MITJA
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Per la practica d'activitats no autoritzades.

IDENTIFICACIO: No sén habituals les activitats no NIVELL: BAIX
autoritzades a la platja.

Per amenagca terrorista.

IDENTIFICACIO: Sent una zona amb una gran afluéncia de NIVELL: BAIX
persones, tractant-se d’una zona turistica, es contempla aquesta
possibilitat.

Per 'aparici6 de tempesta electrica.

IDENTIFICACIO: Puntualment s’ha donat algun episodi de| NIVELL:MITJA
tempesta. Resolt sense conseqiiencies.

Per onades de calor.

IDENTIFICACIO: Sén habituals practicament cada any i NIVELL: MITJA
ocasionalment comporten atencions sanitaries que precisen
evacuacio.

Per l'aparicio6 de vents d'alta velocitat.

IDENTIFICACIO: S’han donat casos d’entrada de vent forts. NIVELL: MITJA

Per abocaments fecals.

IDENTIFICACIO: Existeixen encara a la zona habitatges no NIVELL: BAIX
connectades a la xarxa de clavegueram, per tan és probable la
filtracio de residus fecals i posterior abocament a la mar.

Per abocaments pluvials.

IDENTIFICACIO: El curs natural de ’aigua en tractar-se dela |NIVELL: BAIX
boca d’un torrent obliga a contemplar aquest risc.

Per abocaments de residus toxics des de les embarcacions.

IDENTIFICACIO: La proximitat al port del riu i el transit NIVELL: MITJA
d’embarcacions provoquen la possibilitat d’un vessament
accidental o intencionat de substancies toxiques.
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Per abocament de residus toxics des de les embarcacions que arribin a I’arena.

IDENTIFICACIO: La possibilitat que aquests afectin a Parena, |NIVELL: BAIX
fins a considerar una contaminacio, és inferior a la del nivell
d’afectacio de ’aigua.

Per abocament de fems des de les embarcacions que arribin a I’arena.

IDENTIFICACIO: La possibilitat que aquests afectin a ’arena, (NIVELL: BAIX
fins a considerar una contaminacio, és inferior a la del nivell
d’afectacio de ’aigua.

Per la preséncia de microorganismes patogens transmesos per I’home o animals.

IDENTIFICACIO: Poc probable. NIVELL: BAIX

Pels fems abandonats pels usuaris.

IDENTIFICACIO: Es una practica habitual, a causa de ’accié | NIVELL: BAIX
dels usuaris i la massificacio que pateix la platja.

Risc de persones extraviades.

IDENTIFICACIO: Es habitual la preséncia d’infants a la platja. |[NIVELL: BAIX
Per les dimensions de la platja son casos lleus.

5. PROCEDIMENTS DE CANVI DE BANDERES.

5.1. BANDERES D'AREA

Les banderes d'area estaran disponibles al lloc de Primers Auxilis. Per fer s d'aquestes
banderes es seguiran les segiients pautes:

Si qualsevol membre del dispositiu detecta riscos parcials a la subarea de responsabilitat
assignada a una zona molt concreta, informara al supervisor qui l'autoritzara a col-locar
la senyalitzacio del risc parcial amb banderes d'area del mateix color o superior que la
que senyalitza les condicions de bany a la seva zona.

Si el risc que aquestes banderes senyalitzen, suposa la necessitat d'evacuacid parcial o
total de l'area (lamina d'aigua, zona secundaria o ambdues), es procedira a reforgar la
senyalitzaci6 visual amb missatges amb la megafonia portatil de la torre.

Qualsevol canvi de bandera haura de ser comunicat a la DGE i penjat a la web
platgesdebalers.com.
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5.2. BANDERES GENERALS.
Son les banderes col-locades al centre de la platja 1 al mastil de la torre de vigilancia, 1

que senyalitzen les condicions del bany segons els factors determinants a cada zona. La
seva col-locacio correra a carrec del servei de salvament segons el segiient protocol:

Qualsevol membre del equip pot alertar a I’altre membre que la bandera no es correspon
amb les condicions de bany existents.

Consultara amb el coordinador qui decidira si procedeix o no el canvi.

Una vegada efectuats els canvis s'informara a 1'112 mitjangant el dispositiu mobil
assignat per a tal efecte.

6. PROCEDIMENTS D’ALERTA.

6.1. SOL-LICITUD D'AMBULANCIA

Qualsevol accident del tipus S3 i en alguns casos els del tipus S2 pel que sigui alertat el
servei de salvament requerira la intervencio d'una ambulancia. Per a la sol-licitud
d'aquest recurs es seguira el seglient procediment:

Si procedeix I'evacuacio del pacient, 1 per tant la intervenci6 d'una ambulancia, es
donara avis a I'l12, sobre la intervenci6 a efectuar i el tipus de recurs a sol-licitar
segons les indicacions sobre 1'incident Si I'accident ha produit més d'un ferit i/o0 és
evident la necessitat d'una ambulancia de SVA es facilitara aquesta informacié quan es
sol-licitin els recursos externs necessaris a través de 1'112.

Per a la sol-licitud d'aquest tipus de recurs es facilitara la informacio als operadors dels
serveis d'emergencies segons les segiients indicacions, qui telefona i d’on telefona,
informaci6 sobre el motiu de la cridada, informacid sobre la urgéncia i la gravetat de
I’incident.

6.1.1 Informacio sobre la urgéncia i la gravetat de ’incident:

1. Es greu, es tracta d’un ofegat “en PCR / en PR / inconscient amb dificultat respiratoria
aguda / inconscient amb constants / conscient amb dificultat respiratoria”.

2. Es greu, es tracta d’una persona “en PCR / en PR / amb dificultat respiratoria aguda /
politraumatitzada amb hemorragies severes / amb TCE / amb possibles lesions
medul-lars / amb possibles fractures diverses” “conscient / inconscient” a causa de “tipus
d’accident”.

3. Esta conscient 1 orientat pero presenta “tipus de lesid” 1 és necessaria la seva evacuacio
urgent en ambulancia.

4. No és greu, pero necessitaria una ambulancia de transport perque és necessari que
I’atenguin a un centre metge.
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Ubicacié exacta: La persona es troba concretament a “localitzacio” a “x” metres de
“I’accés més proper”.

Recursos presents al lloc de Pincident: El pacient esta atés pels socorristes 1 ja han
acudit al lloc de I’incident “Policia Local / personal sanitari particular / Guardia Civil /
Policia Nacional / Bombers / ambulancia privada...”

Altres necessitats de recursos externs: Necessitariem que ens enviéssiu també
“recursos necessaris” per “motiu’.

Informacio especifica de caracter sanitari (a facilitar quan es derivi la demanda a la

CCU del 061: Es procurara disposar de les segiients dades sobre el pacient, entre
d’altres, per facilitar-les al metge regulador del 061 quan ho demandi:

1. edat aproximada

. simptomatologia basica

. freqiliencia cardiaca

. freqliencia respiratoria

. tensio arterial

. temps que porta en aturada (si procedeix) i evoluci6 de I’aturada

. nivell de consciéncia

. nivell de sensibilitat

9. antecedents (si es coneixen)

10. altres informacions d’interés (ingesti6 de substancies, exposicid al sol, possible
hidrocucio, etc.)

0N hn WD

Tancament de I’emergencia: Quan hagi finalitzat completament I’emergencia i el
pacient/s hagi estat evacuat, s’avisara 1’112 de la situacio i s’incorporaran les dades als
registres informatics i de paper corresponents.

6.2. SOL-LICITUD DE POLICIA LOCAL

Si per proximitat i deteccid visual es pot donar avis directe a un agent, es fara d'aquesta
manera Si no hi ha cap agent a la zona la sol-licitud d'intervencio es fara a través del
centre de coordinaci6 d'emergencies 112 per part del supervisor.

No s’han de confondre les sol-licituds de Policia per una situaciéo d’emergencia amb les
consultes a la Policia en el seu rol de coordinador municipal de la platja. En aquest cas
les telefonades es faran directament a la Policia.

6.3. SOL-LICITUD DE FFCCSE.

Si per proximitat i deteccio visual es pot donar avis directe a un agent, es fara d'aquesta
manera i es donara avis al supervisor de la situacio. Si no hi ha cap agent a la zona la
solelicitud d'intervenci6 es fara a través de 1'112 per part de ’equip.

43



AJUNTAMENT
DE FERRERIES

6.4. SOL-LICITUD D’ALTRES RECURSOS D’EMERGENCIA EXTERNS

L’efectuara el supervisor a través del centre de coordinacié d’emergencies 112.

7. PROCEDIMENTS D'INTERVENCIO/ ACTUACIO.

7.1 PROCEDIMENT ASSISTENCIAL.

Considerem assisténcia qualsevol intervencié amb un usuari que no impliqui activitat de
rescat o prestacio de primers auxilis, com per exemple els avisos, accions preventives o
les informacions. Les pautes d'actuacio son:

7.1.1. Establiment de contacte visual.

Mitjancant la presentacidé com a socorrista o supervisor del servei de salvament si 1'usuari
es troba a prop o mitjangant senyals actstiques establertes per a aquest fi (xiulades) 1 el
moviment del bra¢ indicant apropament.

7.1.2. Assisténcia .

Assegurat el contacte visual, donarem 1'avis, adverteéncia o informacid de la forma més
grafica i concisa possible.

7.1.3. Finalitzacié de 1'assisténcia.

Un cop realitzada 'assisténcia 1 assegurada la seva comprensid, donarem per finalitzada
l'assisténcia donant les gracies o amb un gest d'aprovacio si l'usuari es troba lluny.

7.1.4. Enregistrament.

S'anotara I'assisténcia en els registres habilitats i es traslladara la informaci6 al final del
torn als registres generals.
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PROCEDIMENT D’INTERVENCIO AQUATICA.

7.2.1. Intervencio preventiva.

Es tracta de l'entrada a l'aigua de VICTOR per realitzar una comprovacié d'algun fet,
especialment 1'estat d'un usuari de comportament dubtos a 1'aigua o també per fer
'acompanyament de tornada a la vorera d'algun usuari amb capacitat limitada. Aquest
tipus d'intervencio es realitzara segons el segiient protocol:

PAUTES

S'informara a I’equip operatiu de la situacio detectada i es mobilitzara VICTOR
més proper en primera instancia per efectuar la intervencio.

En cas d'interoperativitat de VICTOR o temps de resposta molt per sobre el maxim
habitual, sera el propi TORRE qui intervingui, previ hissat de la bandera taronja a
la propia torre de vigilancia i comunicaci6 a I’altre VICTOR, qui ampliara la seva
zona de responsabilitat.

Arribat a l'aigua al lloc de la intervencid es valorara la situacié i es fara el senyal
pertinent de cara a la platja (tot va bé, necessito ajuda urgent o no urgent).

Si no esdevé situacio d'urgéncia o emergencia, el recurs intervinent tornara a la seva
funcid i ubicaci6 una vegada finalitzada la intervencio

Per finalitzar es registrara la intervenci6 al formulari resum de la posici6 i es
traslladara posteriorment als registres generals.

7.2.2. Rescat aquatic a una persona conscient o inconscient.

En cas de deteccid o sospita d'una situacio de perill imminent, dubte o sospita de la
presencia d'una persona inconscient, s'activara el segiient procediment d'emergencia,
partint de la premissa que davant el minim dubte SEMPRE es considerara la situacid
com a una emergencia:

PAUTES

S'hissara la bandera taronja en cas que intervingui TORRE.

Es comunicara via radio I'entrada a 1'aigua mitjangant procediment de comunicacio
d'emergéncia (atencid), iniciant I'aproximacio al lloc (no és necessaria l'autoritzacio
per donar aquests passos), ampliant-se la zona de responsabilitat de VICTOR.

Per propia seguretat i en pro de l'efectivitat de la intervencid, s'intentara tenir la
certesa que I'avis ha estat rebut pel personal adequat . Es molt important en aquests
casos donar les indicacions elementals de posicio per a la localitzacié del socorrista
(Indicatiu, zona Victor -Delta o Echo-,i/o referéncia concreta amb indicacio del
costat al que es troba -sistema horari-).
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4.

Arribat el primer socorrista al lloc de la intervencio es valorara la situacio i es fara
el senyal pertinent de cara a la platja, si sol-licita ajuda urgent, immediatament es
procedira a l'activacio del centre de coordinacio d'emergencies 112.

Quan arribi l'altre SAA, si escau, entrara a l'aigua amb la taula de rescat per si fos
necessari el recolzament (sol-licitud d'ajuda urgent o no urgent).

La Policia Local es fara carrec del control perimetral de la zona d'intervencio per
evitar la pressio dels usuaris 1 intentara localitzar els acompanyants de I'afectat, si en
té, per si fos necessari la seva identificacid o la obtencié de dades essencials,
especialment mediques.

Un cop remolcada i extreta la persona es prestara 'atenci6 sanitaria que sigui
precisa al mateix lloc a I'espera de I'ambulancia de SVA si és necessaria,
enregistrant les dades en qualsevol cas i el relat del socorrista intervinent.

Si la situacid ho aconsella un socorrista NO intervinent, donara recolzament
emocional 1 primers auxilis psicologics als familiars i acompanyants de la victima,
sota els criteris basics impartits a la formacio6 prévia per al lloc de treball.
Paral-lelament s'avisara I'l12 perqueé mobilitzi I'equip professional pertinent per
continuar aquesta atencio, facilitant-li les dades necessaries per valorar la idoneitat
dels recursos (desenllag, n® d’afectats, relacio amb la victima, edat, conducta).

7.2.3. Rescat aquatic de multiples victimes.

PAUTES

Es seguira el mateix protocol perd amb la intervencid de tot el Servei de Salvament
fins a la total cobertura de la situaci6 d'emergencia.

Tots els esforcos del primer intervinent es centraran en donar flotabilitat al maxim
nombre de victimes possibles.

El remolc no s'iniciara (llevat casos aillats d'extrema gravetat) fins que es tinguin
tots els reforcos necessaris.

Igualment es donara recolzament emocional a victimes i acompanyants en les
mateixes condicions que en el cas anterior.

7.2.4. Rescat aquatic de victima amb sospita de lesié cervical.

Quan es tingui la més minima sospita de l'existéncia d'un traumatisme espinal, s'actuara
sempre de la segiient forma:

PAUTES

El protocol d'intervencio sera el mateix que a la resta de rescats.

S'informara de la sospita des del moment que es tingui, ja sigui en el moment de la
deteccid de l'accident o en el moment del primer contacte amb la victima.

Si es presencia l'accident i es t€ aquesta sospita, es realitzaran senyals
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ininterrompudes als acompanyants perque no intervinguin, fins assegurar-se de la
recepcio 1 comprensié del missatge.

4. |La prioritat en aquests casos sera com sempre mantenir la via acria lliure, pero es
procedira amb molta cura per no agreujar la possible lesio traumatica.

5. |En aquests casos sempre VICTOR introduira dins 1'aigua l'equip d'immobilitzacié
compost per tauler espinal, immobilitzador de cap i collarets.

6. |Una vegada immobilitzat el pacient sera evacuat amb el tauler espinal i si escau
amb la taula de rescat.

7.2.5. Rescat aquatic amb embarcacié.

Quan la distancia o zona a la que es troba la persona accidentada ho faci recomanable, el
rescat podra comptar amb el recolzament de l'embarcacié o ésser efectuat directament
per aquesta.

PAUTES

1. |Les intervencions amb l'embarcaci6 es faran sempre amb 2 socorristes.

2. |S'ha de recordar que si hi ha 2 socorristes dins 1'aigua s'anul-la temporalment la
vigilancia dinamica, pel que es faran de la manera més agil i rapida que
I'emergencia ho permeti.

3. |Es respectaran sempre les velocitats adequades i canals indicats per a 1'accés a la
platja i a la zona de l'emergencia.

7.3. PROCEDIMENTS D'INTERVENCIO EN PRIMERS AUXILIS

7.3.1 Assisténcies per accidents lleus.

Per a qualsevol assisténcia amb prestacio de primers auxilis de caracter lleu es seguiran
aquestes pautes:

S'hissara la bandera taronja si es tracta d'un equip Estatic i només ell pot intervenir. Es
seguira el SO establert d'ampliacions de cobertures de responsabilitat segons cada cas.

El socorrista efectuara una primera valoracio. Si per condicions d'higiene i salubritat, o
per preservar la intimitat del pacient, encara que la lesio no revesteixi gravetat, el
socorrista considera que l'assisténcia no es pot fer sobre la platja, avisara al Dinamic i es
traslladara al Lloc de primers Auxilis per a una assisténcia de major qualitat i unes
condicions millors de confortabilitat i higiene.

L'equip actuant realitzara l'assistencia sempre utilitzant guants, malgrat no hi hagi

47



AJUNTAMENT
DE FERRERIES

preseéncia evident de fluits biologics. Igualment es procurara la neteja de les mans abans
1 després de la intervencid amb el producte de neteja en sec facilitat per a tal efecte.

S'enregistrara 1'hora, lloc, edat, sexe, nacionalitat, dades personals i orientacid
diagnostica complimentant el full d'assisténcia simplificat, comunicant al supervisor la
finalitzacio de l'assisténcia i continuacio6 de l'activitat.

7.3.2. Assisténcies per accidents greu.

Per a qualsevol assisténcia amb prestacio de primers auxilis de caracter greu es seguiran
aquestes pautes:

S'hissara la bandera taronja si es tracta del SOS estatic i només ell pot intervenir.

Es seguira el SO establert d'ampliacions de cobertures de responsabilitat.

El Socorrista d'activitats aquatiques que efectua la primera intervencio, prévia
informaci6 de la situacid al supervisor, iniciara l'assisténcia. El supervisor donara avis a
1'112 i se'n fara carrec de la situacio fins a l'arribada de I'ambulancia.

L'equip actuant realitzara l'assisténcia sempre utilitzant guants malgrat no hi hagi
presencia evident de fluits biologics. Igualment es procurara la neteja de les mans abans
1 després de la intervencio amb el producte de neteja en sec facilitat per a tal efecte.

Es fara l'enregistrament de les dades de la forma habitual al llibre d'assistencies del lloc
de primers auxilis. Quan arribi 'ambulancia de SVA se li donara full de transferéncia
(copia groga), amb les dades enregistrades.

Es classifiquen com greus aquelles assisténcies tipificades com a S3

7.4. PROCEDIMENTS D'EVACUACIO PARCIAL O TOTAL DE LA PLATJA
DAVANT UNA SITUACIO D'EMERGENCIA.

Davant una situacié d'emergéncia que pugui precisar evacuacio total o parcial de la platja

es seguiran els segiients procediments establerts per a cada un dels casos
contemplats,abans de la decisid d'evacuacio:

7.4.1 Evacuacio que afecta a una area de responsabilitat.

Quan la situacié d'emergéncia afecti a una sola area de responsabilitat, seran tots els
recursos qui intervindran.
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Zona primaria. (lamina d'aigua). Indicis de contaminacio.

Es telefonara el coordinador municipal exposant el cas.

Si la preséncia de contaminaci6 és molt evident i/0 hi ha un nombre d'usuaris afectats
alt, o les conseqiieéncies dels afectats son greus, s'informara el coordinador d'aquesta
circumstancia i de que es procedeix a evacuar la lamina d'aigua de la zona afectada.

Si no és molt evident, s'esperaran les indicacions del coordinador municipal i si s'escau
el resultat de la mostra presa.

En cas d'evacuacio es donara avis a I'12 exposant el motiu d'aquesta i sol-licitant els
reforgos pertinents per dur-la a terme.

Si I’evacuacio afecta a tota una zona primaria i secundaria, perque es degut a la presencia
d’animals perillosos, esquals, amenaga terrorista. S’actuara una vegada determinada la
necessitat d'evacuacio, aquesta es fara seguint el segiient protocol:

Es donara avis al Coordinador i se li indicara que es procedeix a l'evacuacié exposant
els motius, les accions de comprovacio efectuades, la zona a evacuar, els recursos
externs presents (si n'hi hagués) i els mitjans propis dels que es disposa per procedir a
I'evacuacié. Amb l'aprovacio del coordinador operatiu es donara avis a I'112 exposant la
mateixa informacio.

Es sol-licitara al coordinador l'activacio de I'embarcacio, per a I'evacuacio des de
l'aigua.

Per a I'evacuaci6 de la lamina d'aigua s'iniciaran els avisos amb els xiulets i la
megafonia portatil des de la vorera per part de 1'operatiu. Inicialment els Estatics
continuaran a la seva posicio per controlar el nombre i ubicacid dels usuaris a evacuar,
posteriorment davallaran de les torres per col-laborar en la tasca.

S'iniciara 1’abalisament terrestre de la zona a evacuar, sense deixar-lo tancat fins a la
total evacuacio.

Es col-laborara constantment amb ['autoritat competent i es seguiran les seves
indicacions encara que aquestes difereixin del manifestat a aquest protocol.

S'intentara en tot moment evitar expressions alarmistes i es donaran les explicacions
basiques sense estendre’s en detalls.

Una vegada assegurada I'evacuacio de les zones de risc, es abalisaran i si no hi ha risc
per a la integritat dels socorristes, es mantindran els equips necessaris per col-laborar en
impedir I'entrada d'altres usuaris.

Una vegada restablerta la normalitat es col-laborara en les tasques d'informacid i
distribucié de les persones afectades.
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7.4.2. Evacuaci6 que afecta a tota la platja.

Els casos i els procediments son els mateixos que a 'apartat anterior, amb 1’excepcid que
I’equip s'ha d'assegurar que la situacio de risc afecta a la totalitat de platja, per tant s'ha
de procedir a I'evacuacié total de la lamina d'aigua o de tota la platja.

En aquests casos s'abandonaran les tasques de vigilancia per disposar de tots els recursos
per I'evacuacio.

Sempre que es doni un cas d'aquestes caracteristiques n'hauran d'estar informats tots els
agents interessats (autoritat competent, empresa concessionaria, recursos
d'emergéncia,etc.)

La coordinacié d'aquests suposits recaura en 1'112.

50



AJUNTAMENT
DE FERRERIES

CAPITOL V. PROCEDIMENT D'EMERGENCIA I
EVACUACIONS.

1. PROCEDIMENTS D'EVACUACIO PARCIAL O TOTAL D’UNA PLATJA

1.1. DAVANT UNA SITUACIO D'EMERGENCIA.

Davant una situacio d'emergencia que pugui precisar evacuacio total o parcial de la platja
es seguiran els segiients procediments establerts per a cada un dels casos contemplats,
abans de la decisi6 d'evacuacio:

1.1.2. Evacuaci6 que afecta a una area de responsabilitat.

Quan la situacid d'emergencia afecti una sola area de responsabilitat, sera tot I’equip que
intervindran.

En cas d'emergencia extrema, encara que sigui localitzada a una sola area de
responsabilitat, I’equip ha d’avisar al Coordinador Municipal qui pot decidir destinar
recursos a l'evacuacio.

ZONA PRIMARIA (Iamina d'aigua).

S’iniciara el procediment quan:

1.1.3 Indicis de contaminacio:

Es dona quan ’equip té indicis, ja sigui per percepcid directa, per tipologia de les
assisténcies sanitaries o per queixes dels usuaris, de possible contaminacié de l'aigua.

En aquests casos s'actuara de la segiient manera:

- Es donara avis al Coordinador Municipal, exposant la situacio.

- El coordinador Municipal es desplagara a la zona.

- S'avaluaran els indicis mitjangant preguntes als usuaris afectats i amb inspeccid ocular
de la zona.

- Es procedira a la presa d'una mostra d'aigua segons protocol.

- Es telefonara el coordinador municipal exposant el cas.

- Si la preséncia de contaminaci6 és molt evident i/o hi ha un nombre d'usuaris afectats
alt, o les conseqiiéncies dels

afectats son greus, s'informara al Coordinador Municipal d'aquesta circumstancia i1 de
que es procedeix a evacuar la lamina d'aigua de la zona afectada.

- Si no és molt evident, s'esperaran les indicacions del Coordinador Municipal 1 si s'escau
el resultat de la mostra presa.

- En cas d'evacuacio es donara avis a 1'112 exposant el motiu d'aquesta i sol-licitant els
reforgos pertinents per dur-la a terme.
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1.1.4. Tempesta eléctrica.

Es dona quan es detecta preséncia o aproximaci6 d'una tempesta eléctrica. Es donara avis
alll2.

En aquests casos sempre es procedira a l'evacuacid segons protocol i a donar avis a 1'112.

1.1.5. Avisament d'esquals:

Es dona quan una o diverses persones asseguren haver vist un esqual (tintoreres, taurons,
etc.).

- S'avisara el Coordinador Municipal i s'iniciara una primera inspecci6 ocular de la zona
on ha estat vist.

- El Coordinador Municipal s’entrevistara amb els usuaris que hagin donat l'alarma 1 els
propis socorristes, per tal d'avaluar la credibilitat de 1'alarma.

- Davant la més minima sospita de certesa, es donara avis a I'l12 1 s’iniciara l'evacuacio
de la lamina d'aigua més propera segons protocol i s’avisara al Coordinador Municipal.

1.1.6. Plagues d'animals verinosos.

Es dona normalment per preséncia massiva de grumers i s'actuara de la segiient manera:

- Davant I'evidencia de plaga, pel nombre d'assisténcies derivades de picades, per la
deteccio visual clara o pels avisos repetits dels usuaris, es donara avis al Coordinador
Municipal.

- El Coordinador Municipal es desplacara a la zona afectada i si la plaga és evident,
donara avis a I'112, procedira a I'evacuacio de la lamina d'aigua segons protocol.

1.1.7. Amenaca terrorista o alteracio greu de 1'ordre public:

Normalment no rebran els socorristes directament 1'avis, pel que la seva funci6 sera la
d'auxiliar de les forces de seguretat en matéria d'informacid, avisos i organitzacio de
l'evacuacid.

En qualsevol cas, si és el servei de salvament qui reb directament 'amenaca, donara avis
immediat a I'112 i es posara a disposicio de les forces de seguretat.

En aquests casos el protocol d'evacuacio s'ajustara als procediments que estableixin les
autoritats competents.

Es mantindra informat en tot moment al Coordinador Municipal i Coordinador Operatiu
de les FFCC de Seguretat.
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TOTES LES ZONES

En tots els casos anteriors, una vegada determinada la necessitat d'evacuacio, aquesta es
fara seguint el segiient protocol:

1. Es donara avis al Coordinador Municipal i se li indicara que es procedeix a l'evacuacio
exposant els motius, les accions de comprovaci6 efectuades, la zona a evacuar, els
recursos externs presents (si n'hi hagués) i els mitjans propis dels que es disposa per
procedir a l'evacuacidé. Amb l'aprovacié del Coordinador Operatiu de les FFCC es
donara avis a I'112 exposant la mateixa informacio.

2. S'activara I'embarcacio,(depenent del servei de socorrisme de Cala Galdana) per
col-laborar amb I'evacuacio des de 'aigua.

3. Per a I'evacuacio de la lamina d'aigua s'iniciaran els avisos amb els xiulets i la
megafonia portatil des de la vorera per part dels Socorristes.

4. S'iniciara el abalisament terrestre de la zona a evacuar, sense deixar-lo tancat fins a la
total evacuacio.

5. Es col-laborara constantment amb l'autoritat competent i
es seguiran les seves indicacions encara que aquestes difereixin del manifestat a aquest
protocol.

6. S'intentara en tot moment evitar expressions alarmistes i es donaran les explicacions
basiques sense estendre’s en detalls.

7.Una vegada assegurada l'evacuacio de les zones de risc, es abalisaran 1 si no hi ha risc
per a la integritat dels socorristes, es mantindran els equips necessaris per col-laborar en
impedir I'entrada d'altres usuaris.

8. Una vegada restablerta la normalitat es col-laborara en les tasques d'informacio6 1
distribuci6 de les persones afectades.

2. EVACUACIO QUE AFECTA A TOTA LA PLATJA.
Els casos i els procediments son els mateixos que a l'apartat anterior, amb 1’excepcid que
a I’equip s'ha d'assegurar que la situacio de risc afecta a la totalitat de platja, per tant s'ha

de procedir a I'evacuacié total de la lamina d'aigua o de tota la platja.

En aquests casos s'abandonaran les tasques de vigilancia per disposar de tots els recursos
per a l'evacuacio.

Sempre que es doni un cas d'aquestes caracteristiques n'hauran d'estar informats tots els
agents interessats (autoritat competent, empresa concessionaria, altres recursos

d'emergéncia, etc.).

La coordinacio6 d'aquests suposits recaura en I'112.
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3. ACTUACIO EN CAS D’INCENDI FORESTAL.

En el moment de rebre avis o tenir coneixement directament, d’un incendi que pugui
afectar directa o indirectament a la platja i una vegada determinada la necessitat
d'evacuacio, aquesta es fara seguint el seglient protocol:

1. Es donara avis immediat a 1’112, al Coordinador Municipal i se’ls indicara que es
procedeix a l'evacuacid exposant els motius, les accions de comprovacié efectuades, la
zona a evacuar, els recursos externs presents (si n'hi hagués) i els mitjans propis dels que
es disposa per procedir a I'evacuacio.

2. S'activara I'embarcacio,(depenent del servei de socorrisme de Cala Galdana) per
col-laborar amb I'evacuacio des de 'aigua.

3. Fins no tenir confirmacié per part de 1’112 i/o el serveis d'emergéncia, bombers o
FFCCS, de que es pot realitzar I'evacuacid en total garanties de seguretat es concentraran
a tots els usuaris de la platja al centre de la mateixa.

4.Es fara un recompte aproximat de les persones afectades per si s’hagues de dur a terme
l'evacuacié per mar, i aixi poder mobilitzar tots els mitjans necessaris. Aquesta
informacio es posara en coneixement de 1’112 aixi com la resta de serveis implicats.

5. Per a l'evacuacié de la lamina d'aigua s'iniciaran els avisos amb els xiulets i la
megafonia portatil des de la vorera per part dels Socorristes.

6. S'iniciara el abalisament terrestre de la zona a evacuar, sense deixar-lo tancat fins a la
total evacuacio.

7. Es col-laborara constantment amb l'autoritat competent i es seguiran les seves
indicacions encara que aquestes difereixin del manifestat a aquest protocol.

8. S'intentara en tot moment evitar expressions alarmistes 1 es donaran les explicacions
basiques sense estendre’s en detalls.

9. Una vegada assegurada l'evacuacié de les zones de risc, s'abalisaran i si no hi ha risc
per a la integritat dels socorristes, es mantindran els equips necessaris per col-laborar en

impedir I'entrada d'altres usuaris.

10. Una vegada restablerta la normalitat es col-laborara en les tasques d'informacio i
distribuci6 de les persones afectades.
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CAPITOL VI. IMPLANTACIO I MANTENIMENT

1. RESPONSABILITAT

El titular del servei de salvament, ha de mantenir en tot moment informat a I’ Ajuntament
a través del contacte amb el coordinador Municipal del servei de platges.

Els Ajuntaments es responsabilitzen de la informacio, execucid i implantacio dels Plans
de Salvament.

2. ORGANITZACIO

A I’ajuntament de Ferreries 1'organitzacio i execucio del servei de salvament recau sobre
I’empresa adjudicataria del concurs public.

Els socorristes que hagin d'assolir alguna funci6 especial supervisors, personal
d'ambulancia, socorristes polivalents), rebran formacié addicional de 5 hores especifica
del seu lloc de treball.

El coordinador operatiu haura de congixer tots els plans de salvament de les platges de
Ferreries

Tots els membres dels equips supervisors hauran de con¢ixer el Pla de Salvament de la
platja a la que exerciran.

Tots els treballadors, abans de la seva incorporaci6 efectiva al lloc de feina, hauran de

rebre formacid basica en prevencio de riscos laborals especifica per al seu lloc de
treball,impartida per la mitua contractada pel Servei de salvament.

3. MITJANS MATERIALS

Els mitjans materials seran sotmesos per part del Coordinador Municipal a les revisions
de manteniment i Us establertes a les disposicions legals, reglamentaries o indicades pel
fabricant o distribuidor. Aquestes revisions quedaran reflectides al llibre de registre amb
suport informatic pel seu control.



AJUNTAMENT
DE FERRERIES

4. MITJANS HUMANS
Revisio de la documentacio i titulacio.

Presentaci6 de la titulacio6 original: L’empresa adjudicataria del servei de Seguretat i
Salvament de platges de I’Ajuntament de Ferreries estudiara la validesa de la titulacid
segons Decret 2/2005 (i ordre de desenvolupament dels requisits de la formacid
publicada a posteriori) i informara els socorristes amb titulacions que no compleixin, de
les pautes a seguir en quant a homologacions per a la seva admissio.

Enregistrament dels socorristes al RSEU.

Cada incorporacid d'un socorrista sera annexada al registre del servei de salvament de la
DGE de la Conselleria d'Interior, juntament amb copia compulsada del carnet
professional.

5. SIMULACRES

A principi de temporada es planificara una data per a la realitzaci6é d'un simulacre per
comprovar l'efectivitat del sistema, amb un posterior analisi col-legiat de tots els
participants.

D'aquest simulacre sera informada la Direccidé General d'Emergencies pel seu
coneixement i supervisio si fos necessari.

Aspectes minims a avaluar:

-Funcionament dels sistemes de comunicacions externes i internes (mitjancant escoltes
actives i/o gravacions dels sistemes de radio i telefonics).

-Coneixement dels procediments 1 protocols per part dels intervinents.
-Intervencions (mitjangant check-list per a cada tipus d'intervencid i complimentats per
avaluadors experimentats en cada matéria: actuacions sanitaries, rescat, comunicacions,

maneig de situacions de crisi, coordinaci6 d'equips).

-Temps de resposta dels recursos propis, per treure conclusions sobre la idoneitat de la
seva ubicacio 1 dels sistemes de resposta.

-Temps de resposta dels recursos aliens.
-Temps d'evacuacio.

-Idoneitat dels mitjans i rutes d'evacuacio.

56



AJUNTAMENT
DE FERRERIES

-Grau de coordinacio dels dispositius, a tal efecte, préviament a la realitzacio del
simulacre s'establiran els sistemes d'avaluacio, es consensuaran els items i puntuacions i
es definiran els perfils dels avaluadors.

PRACTIQUES:

Regularment, el Coordinador Municipal seleccionara, de manera aleatoria, un membre de
I’equip, en una horari que no destorbi la correcta prestacid del servei, per practicar amb
els materials de reanimaci6 un suposit d’aturada cardiorespiratoria. A tal efecte es
comptara amb un tors per a 1’avaluacio practica, un equip d’oxigenoterapia addicional i
un DEA especific de formacio.

6, INVESTIGACIO DE SINISTRES

Els sinistres que precisin una resposta del tipus S3 1 d'altres que es determinin a les
reunions de seguiment d'implantacié del Pla de Salvament, seran objecte d'una
investigacio per part del Coordinador Municipal, elevant un informe de conclusions per
determinar les mesures correctores i preventives que se'n derivin.

PAUTES

L’equip recollira les dades per a l'informe del sinistre 1 primera investigacio.

L'informe sera redactat pel Coordinador Municipal responsable del servei de salvament, i
comptara amb la signatura de tots els intervinents. Sera remes amb les observacions
pertinents 1 la proposta de mesures correctores a la Direccido General d'emergencies de la
Conselleria d'Interior del Govern de la CAIB.

Si les circumstancies ho recomanen, el coordinador municipal podra prosseguir amb la
investigacio de 'accident per tal d'esclarir-ne les causes.

7. MEMORIA ANUAL

Abans del 31 de desembre de l'any en curs, el servei de salvament presentara al
Coordinador Municipal una memoria anual que reculli com a minim els segiients
aspectes:

CONTINGUTS

Tota la informacié mensual totalitzada per platja i per mesos.
Totes les deficiéncies de funcionament observades durant la temporada, amb les mesures
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correctores aplicades i els resultats obtinguts.

Grafiques de les estadistiques més significatives.

Grafics i fotografies de suport a la informaci6 escrita sobre el servei.
Propostes de millora per a la segiient campanya.

Deficiencies no resoltes 1 analisi dels motius.

Valoraci6 de la temporada.

8. MANTENIMENT D’EQUIPS I INSTAL-LACIONS

Els Socorristes efectuaran una revisio dels materials assignats d'us individual no
particular.

Els Coordinadors efectuaran també una revisié dels llocs de primers auxilis.

REVISIONS SETMANALS.

S'assignara una persona per a la revisio general dels materials, amb formulari dissenyat a
tal efecte, 1 les infraestructures.

Els desperfectes detectats a les infraestructures seran comunicats d'immediat al
coordinador municipal per la seva reparacio.
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CAPITOL VII. LLIBRE DE REGISTRE I
INCIDENCIES.

Amb la finalitat de deixar constancia de 1’activitat de cada platja, existira un llibre de
registre en el qual, com a minim, s’anotaran las segiients dades:

Equip huma de servei.

Incidéncies del servei i estat de les banderes.

Intervencions efectuades.

Resultat de les inspeccions efectuades als equips i instal-lacions.
Operacions de manteniment efectuades als mitjans materials.

Tota incideéncia i/o canvi de bandera sera comunicada online a la Direccié General d’
Emergencies, segons les instruccions que es donin cada temporada d’estiu.
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CAPITOL VIII. ANNEXOS.

PLATJA DE CALA GALDANA

ACCES RODAT UNIC

Me-20 direcci6 a Cala galdana, seguint per Av. Cala Galdana es troba la platja al costat
esquerra.

LOCALITZACIO
D’ACCESSIBILITA
T

Amb diferents accessos per accedir-hi caminant des de la urbanitzacié de Cala Galdana.
Tan per Av. Cala Galdana, Av. Sa Punta i C. Des Riu situat a Serpentona.

LOCALITZACIO
TORRE DE
VIGILANCIA

Just al davant del punt de primer auxilis, al seu costat dret mirant a la mar, a pocs metres
de distancia.

LOCALITZACIO
CENTRE METGE

El centre medic més proxim és a Ferreries, a uns 7 km de distancia. Mentre el centre
d’urgencies obert 24 hores més proxim, es troba a Ciutadella de Menorca, a uns 22 km

de distancia.
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RETOL PLATJA

CALA GALDANA

FERRERIES

fFN\ PN
AT A\ T/

N. 75003
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+ O/

®

m
EQ:JJ
r

HORARI
TEMPORADA ALTA

31 OCTUBRE

ocTostRORTORER

1 MAIG -
s AT

DE 10,00 - 19,00 H.
CADA DIA / EVERYDAY / TAGLICH

PROHIBIT BANYAR-SE
PROHIBIDO BANARSE
SWIMING FORBIDEN
SCHWIMMEN VERBOTEN

VIGILANCIA
HORARIO DE VIGILANCIA / SCHEDULE OF ALERTNESS / UBERWACHUNGSZEIT

TEMPORADA BAIXA

TEMPORADA ALTA/HIGH SEASON/HOCHSAISON  TEMPORADA BAJA/LOW SEASON/NEBENSAISON

SENSE SERVEI / SIN SERVICIO
WITHOUT SERVICE / AUSSER DIENST

PRECAUCIO
PELIGRO
DANGER
GEFAHR

=T

BANY LLIURE

BANO LIBRE
SWIMMING ALLOWED
SCHWIMM FREI

US TROBAU AQUI .
USTED SE ENCUENTRA AQUi
YOU ARE HERE

SIE BEFINDEN SICH HIER

®

TALAIA DE SOCORRISTA
TORRE VIGILANCIA
WATCHTOWER
AUFSICHTSTURM

SOCORRISTA ABSENT
SOCORRISTA AUSENTE
LIFEGUARD NOT PRESENT
RETTUNGSSCHWIMMER
NICHT ANWESEND

BOIES DE SEGURETAT
BOYAS DE SEGURIDAD
SAFETY BUOYS
SICHERHEITSBOJEN

PRIMERS AUXILIS (CREU ROJA)
PRIMEROS AUXILIOS (CRUZ ROJA)
MEDICAL SERVICE

ERSTE HILFE (ROTES KREUZ)

+

/ /
RECOMMENDATIONS / EMPFEHLUNG

4

VIGILAU ELS FILLETS PETITS
VIGILE A LOS NINOS PEQUENOS
KEEP AN EYE ON SMALL CHILDREN
UBERWACHEN SIE KLEINKINDER

ATENCIO A LEXPOSICIO SOLAR
ATENCION A LA EXPOSICION SOLAR
BE CAREFUL OF EXPOSURE TO THE SUN
VORSICHT BEIM SONNENBADEN

US DE LA PAPERERA
UTILIZE LAS PAPELERAS

USE WASTEPAPER BASKETS
BENUTZEN SIE DIE PAPIERKORBE

MES INFORMACIO D'INTERES /
OTRA INFORMACION DE INTERES /
OTHER INFORMATION OF INTEREST /
WEITERE NUTZLICHE INFORMATIONEN

BAR/RESTAURANT
BAR/RESTAURANTE
BAR/RESTAURANT
BAR/RESTAURANT

"

E
ACCES AMB CADIRES DE RODES
ACCESO PARA DISCAPACITADOS
DISABLED ACCESS
ZUGANG FUR BEHINDERTE

DUTXES

DUCHAS

SHOWERS

DUSCHEN

ES PROHIBEIX / PROHIBICIONES /
PROHIBITIONS / VERBOTE

DUR ANIMALS
ANIMALES DOMESTICOS
PETS
HAUSTIERE
ACAMPAR | FER BIVAC
\ R
V' N

CAMPING
CAMPEN

FER FOGATERES

HACER FUEGO (HOGUERAS)
LIGHTING FIRES (BONFIRES)
FEUER MACHEN (LAGERFEUER)

de les llles Balears

Conselleria d’Interior

Conselleria de Turisme
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TELEFONS D’INTERES

EMERGENCIES 112

NOM
AJUNTAMENT FERRERIES
AMBULANCIES INSULARS
ASEPEYO

AUTORITAT PORTUARIA
BOMBERS

C. METEOROLOGIC —
MALLORCA

CWNTRE DE SALUT
CAPITANIA MARITIMA
CIUTADELLA

CLINICA MENORCA
COMANDANCIA MARINA MAO
CONSELL INSULAR CIUTA.
CONSELL INSULAR MAO
CREU ROJA CALA GALDANA
DEMARCACIO DE COSTES
DUANES

GESA - AVERIES

GUARDIA CIVIL CIUTADELLA
GUARDIA CIVIL MAO
GUARDIA CIVIL MERCADAL
HOSPITAL MATEU ORFILA
IBANAT CENTRAL PALMA
IBANAT MENORCA

MEDI AMBIENT - CIUTADELLA
MEDI AMBIENT - MAO

PIERES firma do
MARQUES  digiamente por
JESUS JES
MIGUEL- it 12
41 742298N 10:08:47 +01'00"

POBLACIO
Ferreries
Ciutadella
Ciutadella
Ciutadella
Ciutadella

Palma
Ferreries
Ciutadella

Ciutadella
Mao
Ciutadella
Mad
Ferreries
Mad
Mao
Ciutadella
Ciutadella
Maod
Es Mercadal
Mao
Palma

Ciutadella
Mao
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971373003
61
971380232
971484455
971380809

971403511
971376370
971482121

971480505
971364107
971381533
971356050
971154517
971362290
971361847
900849900
971482665
971363297
971375563
971487000
971177639
636980416
971481412
971355993
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